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JOHDANTO

Tsempataan yhdessa - kumppanuudella tydeldmaan hankkeessa pilotoidaan matalan kynnyksen kump-
panuusmallia Vantaan kaupungin, Uudenmaan TE-toimiston ja vantaalaisten maahanmuuttajajarjesto-
jen seka Kiipulasaation kanssa. Jarjestokumppaneina toimivat Hakunilan kansainvalinen yhdistys, Sa-
han-seura ry, It&-Vantaan somalikulttuuriyhdistys ry seka Vantaan Venalainen klubi ry. Hanke tahtaa
kotoutumisajan ylittdneiden maahanmuuttajien tyollistymiseen ja kotoutumisen edistdmiseen. Tavoit-
teena on myos edistdd maahanmuuttajajarjestdjen osaamisen kasvua ja selkiyttaa viranomaisten ja jar-
jestojen rooleja ohjaustydssa.

Hankkeen my6ta em. maahanmuuttajajarjestoissa tydskentelee tsemppareita, ns. vertaisohjaajia, jotka
auttavat maahanmuuttaja-asiakkaita arkeen, tydelamaan ja koulutukseen liittyvissa asioissa. Tsemppa-
rit kohtaavat asiakastydssaan monenlaisia ohjaustilanteita. Palveluita on paljon ja niiden hahmottami-
nen on vaikeaa. Taman opas helpottaa I6ytamaan ohjaustydssa tarvittavaa tietoa kootusti ja nopeasti.

Opas on koostettu Kiipulasaation toteuttamien koulutuspaivien ja tsemppareiden kanssa kaytyjen kes-
kusteluiden ja tarpeiden pohjalta. Opas on jaettu useaan teemaan. Teemoja ovat ammatillinen kohtaa-
minen asiakastydssa, ohjaus tyona, jarjestdssa tydskentely, kansalaisena ja yhteiskunnassa toimiminen
seka koulutus ja tydelama Suomessa ja tydllistymisen tuki. Aiheita kasitellaan lyhyesti ja selkeakielisesti
ja ohjataan lisatiedon aarelle linkkivinkkien avulla. Oppaassa ohjataan Vantaan Kaupungin palveluihin,
koska tsempparit toimivat vantaalaisissa jarjestdissa. Oppaan tavoitteena on edistaa maahanmuuttaja-
jarjestdssa tyoskentelevan ohjaajan osaamista ohjaus- ja asiakastydssa. Opas kannustaa maahan-
muuttajajarjestdissa tydskentelevia ohjaajia siihen, etta kaikkea ei tarvitse osata tai muistaa itse, vaan
ratkaisu on ldydettavissa myos aktiivisen verkoston avulla.




AMMATILLINEN VUOROVAIKUTUS

Ammatillista vuorovaikutusta esiintyy tydyhteison sisalld seka tydntekijan ja asiakkaan valilla. Ammatilli-
sessa vuorovaikutuksessa taytyy tiedostaa omat tunteet ja sdadella kayttaytymista. TyOyhteisdssa ei
voi valita tyotovereita eika sitéd keiden kanssa haluaa tehda yhteisty6ta. Tyossa ammatillinen vuorovai-
kutus pitaa onnistua riippumatta siita, mita mielta itse jostain asiasta on. Tyoyhteisén hyva vuorovaiku-
tus koostuu mm. keskustelutaidoista ja kuuntelemisen taidosta. Nama taidot vaativat usein opettelua.
Hyvan ammatillisen vuorovaikutuksen edellytyksia ovat:

Hyva tahto — Ihmisen kunnioitus

Vuorovaikutusvastuu valittiminen

Vuorovaikutuksen onnistumisesta asiakkaan kanssa kantaa vastuun tyontekija, koska se on hanen tyo-
taan ja asiakas on yksityishenkild. Joskus asiakkaan epdasiallinen vuorovaikutustyyli aiheuttaa haas-
tetta. Ei kannata ajatella, ettd vuorovaikutus ei onnistu, koska asiakas on hankala tai henkilokemiat ei-
vat sovi yhteen.

Puhejudo on yksi haastavan asiakkaan kohtaamisessa kaytettava tekniikka. Siina on keskeista, etta
tydntekija puhuu ja toimii asiakasta arvostavasti, nostaa hanen itsetuntoaan ja saa hanet mukaan vuo-
rovaikutukseen. Haastavaan asiakastilanteeseen voi valmistautua harjoittelemalla etukateen empatiaa
ja vuorovaikutushalua viestivia ilmaisuja. On hyva kayttaa ilmaisuja, jotka eivat provosoi, ja joissa ei ole
negatiivisen tulkinnan mahdollisuuksia. Loukkauksista tai uhkailusta voi paasta yli kayttdmalla erilaisia
taktisia ilmaisuja, kuten "Kylla, kylld, ymmérrdn, mutta silti...” tai "Otan kylld huomioon nékékulmanne,
mutta siitd huolimatta...”. Vaikka ei voisi hyvaksya asiakkaan arvomaailmaa tai kaytdsta, hanet tulisi
nahda ainutlaatuisena ja kyeta kohtelemaan hanta niin kuin haluaisi itsedan kohdeltavan samanlai-
sessa tilanteessa. On tarkeaa osoittaa asiakasta kohtaan ammatillista kunnioitusta.

Kukipaso-menettelyssa on nelja vaihetta: kuuntele, kiita, pahoittele, sovi jotain. Tassa menettelyta-
vassa suhtaudutaan suuttuneen henkilén raivoon ja loukkauksiin rauhallisesti ja viestitdan hanelle vilpi-
tonta lasnaoloa. Asiakasta kuunnellaan kohteliaasti ja neutraalisti, ja hanelle annetaan kokemus, etta
haneen suhtaudutaan vakavasti. Asiakasta kiitetdan siita, ettd han rohkenee esittda suuttumuksensa ja
jos mahdollista, myonnetaan hanen olevan ainakin osittain oikeassa. Tilannetta pahoitellaan, ettad se on
paassyt karjistymaan tydntekijan tai hanen organisaationsa virheen tai jonkin muun syyn vuoksi. Asia-
kasta voi rauhoittaa my0ds suora anteeksipyyntd. Lopuksi sovitaan jotakin. Tyontekija voi esimerkiksi
ehdottaa uutta tapaamista rauhallisemmissa merkeissa tai pienta taukoa asian lisaselvittelyja varten.
Ben Furman on kehittdnyt mielensa pahoittaneen ihmisen kohtaamiseen seuraavat ohjenuorat:



1. Kuuntele. Ole kiinnostunut kuulemaan mista asiakas on loukkaantunut. “Vaikutatte harmistu-
neelta. Kertokaa pois, miké Teité on jaényt vaivaamaan.”

2. Kiita. limaise jollakin tapaa arvostavasi sita, ettd asiakas on ottanut asian puheeksi kanssasi.
“Hyvaé etté tuli puheeksi.”

3. Osoita ymmarrysta. Asetu asiakkaan asemaan ja ilmaise, ettd ymmarrat hanen kokemuksen.
“Ei ihme, etta olette harmistunut. Ymmarran Teitd hyvin nyt, kun Kerroitte asian omasta nékdékul-
mastanne.

4. Ota osa vastuusta. Esita pahoittelusi, ja pyyda anteeksi. “Olen pahoillani, etté tdssé kavi néin”.
“Selitin varmaan kiireessé puutteellisesti’.

5. Sovi miten asiassa edetdan. “Onko jotakin, mitéd Toivoisitte minun tekevdn?” Pohdi yhdessa
asiakkaan kanssa esimerkiksi sita, mita voitaisiin tehda, jotta samanlaisilta tilanteilta valtyttaisiin
jatkossa.

Uhkatilanteessa:

e Pysy rauhallisena.
e Jos menet huoneeseen, niin jata ovi auki.
e Varmista, etta tyotoverisi tietdd missa olet.
e Pida puhuteltaessa riittava etaisyys ja seiso sivuttain (45 astetta).
o Kattele vasta kun olet varma, etta se ei ole riski, ja pida kadet koko ajan nakyvilla.
e Puhu selkeasti ja lyhyesti. Myotaile puhuessa.
e Yritd saada henkil6 istumaan: ” ...ehk& meidéan on parempi istuutua...”
e Al kdanna selkaasi tai tee akkinaisia liikkeita. Kerro etukateen, jos aiot liikkua tai tehda jo-
takin.
¢ Vaikka tarjoutuu mahdollisuus kiinniottoon, niin ala yrita sita!
Lahde: http://ennakoivakivaltaa.savonia.fi/ennakointi/toimintachje.html

Katso lisaa:

Mydnteisen vuorovaikutuksen tyokalupakki. Vuorovaikutus. http://vuorovaikutuspakki.blogs-
pot.com/p/kommunikaatio-ja-vuorovaikutus.html

Nousiainen, L. RondoTraining Oy. Ammatillinen vuorovaikutus. https://www.avi.fi/docu-
ments/10191/407563/AMMATILLINEN+VUOROVAIKUTUS+TY%C3%96YH-
TEIS%C3%96SS%C3%84.pdf/acbf289a-ed40-4972-98ee-89f02e3a2244

Aksela, J. 2017. Ryhmassa toimiminen ja vuorovaikutustaidot. https://prezi.com/9clcojox1zxe/ammatilli-
nen-vuorovaikutus/

Furman, B. 1998. Miten ns. hankalat asiakkaat kannattaa kohdata? http://www.benfur-
man.com/blog/2014/02/08/miten-ns-hankalat-asiakkaat-kannattaa-kohdata/

Kettunen, I. 2016. Keinoja toimia aggressiivisen asiakkaan kanssa. Talentia-lehti 29.1.2016.
https://www.talentia-lehti.fi/keinoja-kohdata-aggressiivinen-asiakas/

Rantaeskola, S., Hyyti, J., Kauppila, J., Koskelainen, M. 2015. Haastavat asiakastilanteet — Vakivalta
tydssa. Helsinki.
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Hatinen, A. 2015. Haastavan asiakkaan kohtaaminen. Opinnaytetyd. Diakonia ammattikorkeakoulu.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/98801/Hatinen_Anni.pdf?sequence=1&isAllowed=y

KULTTUURISENSITIIVINEN TYOOTE

Tsemppareiden tyossa tarvitaan kulttuurisensitiivisyytta. Se tarkoittaa kaikista kulttuuritaustoista tule-
vien ihmisten kunnioittamista seka syrjinnasta vapaan ilmapiirin luomista ja yllapitdmista yhteiskun-
nassa. Ammattilaisen kulttuurinen osaaminen muodostuu tiedostamisesta, tuntemuksesta, taidoista,
kohtaamisesta ja motivaatiosta, jossa omia kulttuurisia tottumuksia ja arvoja peilataan toisten kulttuu-
rien tottumuksiin ja arvoihin. Arvostava vuorovaikutus on tydotteen Iahtokohta. Muita tapoja kulttuuri-
sensitiivisyyden huomioimiseksi ovat:

e Erilaisuuden kunnioittaminen. Asiakkaan elamankokemusten ja vahvuuksien huomioiminen.
e Tyontekijan oman kulttuuritaustan vaikutus ja merkitys omiin asenteisin.
e Avoimuus ja karsivallisyys, joustavuus.
o Kiinnostus eri kulttuureista. Kysyminen asiakkaalta hdnen omista tavoistaan, arvoistaan ja kult-
tuuristaan oletusten ja yleistysten sijaan.
e Asiakkaan kohtaaminen yksilona ennemmin kuin tietyn kulttuurin edustajana.
e Yksildllisten tarpeiden huomioiminen palveluissa.
o  Kulttuuritulkkien hyédyntaminen.
e Yhteisymmarryksen edistaminen.
e Selkokielen kayttd, lisaksi kuvat, elekieli ja tulkki heikosti suomea osaavan asiakkaan
kanssa.
¢ Asiakkaan neuvominen, auttaminen ja tukeminen lomakkeiden tayttamisessa ja ajanva-
raamisessa tarpeiden mukaan.
¢ Asiakkaalla voi olla vaikeuksia nimeta oireitaan tai kokemuksiaan, vaikka han kayttaisi
tulkkia tai osaisi suomea.
¢ Asiakkaan saattaen eteenpain vieminen: yhteydenotto vastaanottavaan palveluun ja tar-
vittavat lisatiedot asiakkaasta ja hanen tarpeistaan.

Lahde: https://thl.fi/fi/lweb/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/tyon-tueksi/hyvia-kaytantoja/kult-
tuurisensitiivinen-tyoote

Katso lisaa:

Jappinen, M. (2016) Moninaisuuden kohtaaminen ja kulttuurisensitiivisyys sosiaalitydssa
http://www.socca.fi/files/5848/Moninaisuuden _kohtaaminen ja kulttuurisensitiivisyys sosiaality-
ossa Maija_Jappinen 31.10.2016.pdf

Taajamo, M., Puukari, S. (toim.) 2007. Monikulttuurisuus ja moniammatillisuus ohjaus- ja neuvonta-
tydssa (toim.) https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/47615/978-951-39-2861.pdf?sequence=1

Monikulttuurisuus asiakastydssa. THL. https://verkkokoulut.thl.fi/web/monikulttuurisuus
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SALASSAPITO JA VAITIOLOVELVOLLISUUS

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta ohjaavat useat lait mm.

e perustuslaki (731/1999),

o laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994),

e laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), laki yksityisesta terveydenhuollosta
(152/1990),

e laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000,

e henkil6tietolaki (523/1999.

Tsemppareiden ja muihin maahanmuuttajaneuvontaa tekevien ohjaajien tydhoén voidaan soveltaa sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Tama tarkoittaa, etta tsemppari ei saa luvatta ilmaista minkaanlaisia
tietoja henkildsta tai perheesta, josta han on tehtavansa perusteella saanut tiedon. Salassapitovelvolli-
suus sailyy myods tehtavan paattymisen jalkeen.

Katso lisaa:

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/hyva-ammatinharjoittami-
nen/salassapito/salassapito-_ja_vaitiolovelvollisuus

Sosiaalihuollon viranomaisen salassapitovelvollisuus. https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/toimi-
jat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/sosiaali-
huollon-viranomaisen-salassapitovelvollisuus

TULKIN KAYTTO

Tsemppareiden tydssa on tilanteita, joissa asian ymmartamiseksi tarvitaan tulkkia. Tulkkina toimii
tsemppari itse, usein asiakkaan perheenjasen tai jokin muu yhdistyksessa toimiva jasen. Alaikai-
set lapset eivat toimi tulkkina vanhemmilleen. Tulkkina toimivalla henkildlla pitaisi olla hyvat tiedot suo-
malaisesta yhteiskunnasta ja hanen pitaisi olla selvilla tilanteessa tarvittavasta erityissanastosta ja ai-
heesta.

Hyvassa tulkkaustilanteessa:

o Tulkki istuu siten, ettd nakd- ja kuuloyhteys on hyva molempiin suuntiin.

e Tyontekija puhuu suoraan asiakkaalle, ei tulkille.

e Tulkki on puolueeton, eika osallistu keskusteluun.

o Tulkilla on vaitiolovelvollisuus.

e Tulkilla on kerran tunnissa 10 minuutin tauko.

o Puheessa ei kaytetd ammattislangia, murteita, vitseja, vertauksia.

e Puhutaan lyhyilld puheenvuoraoilla.

e Tulkille on annettava mahdollisuus kysya epaselvia asioita ja annetaan rauha tulkata asia lop-
puun saakka.
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o Tulkki voi tehda muistiinpanoja keskustelun aikana, mutta muistiinpanot pitda havittaa tulkkaus-
tilanteen paattyessa.
e Luottamuksellinen ilmapiiri.

Katso lisaa:

Tulkin kayton ohjeistus maahanmuuttajatydssa. Orimattilan kaupungin kotouttamishanke 2017-2020.
https://peda.net/orimattila/v/pl7/ekjkl/tko:file/down-
load/cb84cf92d5000ce4daa5418e60b78da08bdf78df/Tulkin%20k%C3%A4yt%C3%B6n%200hjeis-

tus.pdf
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OHJAUS TYONA

Ohjaus- ja neuvontatydssa toimitaan silloin kun henkild, jolla on ohjaajan rooli, antaa aikaa ja huomiota
asiakkaan roolissa olevalle ohjattavalle henkilélle tai henkiléille.

Ohjaus on yhteistoimintaa, jossa edistetdén ohjattavan oppimis-, kasvu- eldaménvalinta- tai
muita muutosprosesseja siten, ettd hdnen toimijuutensa vahvistuu (Vehvildinen 2014).

Ohjausprosessin tehtavana on antaa ohjattavalle tilaisuus tutkia, kehitella ja selkiyttaa elamantilannet-
taan seka suunnitella tapoja elaa voimavaraisemmin ja hyvinvoivemmin. Ohjattava ja ohjaaja ovat
kumppanuussuhteessa ja tavoite on yhteinen. Ohjattavan motivaatio ja omat merkitykset ovat prosessin
moottori ja siksi ne on otettava puheeksi ja lahtékohdaksi. Ohjauksen paamaarana on ohjattavan toimi-
juuden vahvistaminen.

Ohjausvuorovaikutuksen tyovalineet:

Kuunteleminen ja
kuuleminen

Peilaaminen (toisin
sanoen, tiivistaen)

Kysyminen

Yhteenvetdminen

Ristiriitojen esille
nostaminen Tulkinta
(konfrontaatio)

Suorat ohjeet (uudet

kayttaytymismallit)

VOIMAVARALAHTOISET OHJAUSMENETELMAT

Muutoksen tarvitaan motivaatiota. Motivaatio on toiminnan suuntaamista tiettya paamaaraa kohti, se
antaa voimaa ja ohjaa kayttaytymaan tietylla tavoin. Asiakkaan motivaatiota voi heratella erilaisin tavoin
ja eri ohjaustyén menetelmilla. Voimavaralahtdisilla tydmenetelmilld tavoitellaan asiakkaan voimaantu-
mista eli itsemaaraamisoikeutta, vastuunottoa ja motivoitumista. Voimavaralahtoisilla menetelmilla asi-
oita ldhestytaan arvioimalla, miten asiakas parjaa ongelmistaan huolimatta. Painopiste on asiakkaan



voimavarojen ja mahdollisuuksien etsimisessa, niiden kayttdon saamisessa seka uusien vahvuuksien

synnyttdmisessa.

Ulkoinen motivaatio
perustuu palautteeseen ja
palkintoihin ymparistosta,

esim. arvosanat, raha,
kehut, joilla on lahinna
valinearvo.

Sisdinen motivaatio
tarkoittaa, etta henkilo
kokee toiminnan
palkitsevana ja saa siita
mielihyvaa. Sisdinen
motivaatio on omien
arvojen mukaista
mielekasta toimintaa.

Motivaation taustalla ovat
mm. yksilon odotukset,
itseluottamus, usko omiin
kykyihin, pystyvyyden
tunne, eldmankokemukset,
muistot ja asennoituminen.

Motivoiva haastattelu on ohjausmenetelma, jonka avulla pyritdan I6ytamaan ja vahvistamaan moti-
vaatiota muutokseen. Motivoivan haastattelun keskeiset menetelméat ovat seuraavat:

Avoimet kysymykset: tarkoituksena on
saada ohjattava ajattelemaan aktiivisesti.
Avoimet kysymykset alkavat yleensa
sanoilla mitd, miten, miksi, kuinka, kerro.

Yhteenvedot: tarkoituksena on koota
keskeisin siitd, mitd ammattilainen on
kuullut ja ymmartanyt. Yhteenvedon avulla
voidaan osoittaa, ettd ohjattava on tullut
kuulluksi ja han saa korjata ja taydentaa
kertomaansa. On kuunneltava tarkkaan,
mitd myonteista ohjattava tulee sanoneeksi
toiminnastaan tai itsestaan.

Reflektoiva eli heijastava kuuntelu:
haastava ja tehokas keino viestittaa
ohjattavalle, etta hanta todella
kuunnellaan. Reflektoivan kuuntelun
prosessissa tarkastetaan, onko se "mita
kuulija luulee puhujan tarkoittavan” sama
kuin “mita puhuja todella tarkoittaa”.
Kysytaan tarkentavia kysymyksia.

Karsivallisyys eli odotetaan ohjattavan
tuovan esiin itsedan motivoivia lauseita,
jolloin ammattilainen vahvistaa tata
puhetta.



suunnitelma muutokseen ryhtymisesta. Itse tehty suunnitelma sopii ohjattavan omiin ar-

| Motivoiva haastattelu on onnistunut, jos tapaamisen paatyttya ohjattavalla on mielessaan
voihin, tarpeisiin, tavoitteisiin ja voimavaroihin, joten se on toteuttamiskelpoinen.

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa perustuu asiakaskeskeisyyteen, voimavaroihin ja positiiviseen
ajatteluun. Ohjaus lahtee ohjattavan omista nakemyksista ja tavoitteista. Tydskentely keskittyy ratkai-
suihin, suuntaa tulevaisuuteen ja luottaa ohjattavan voimavaroihin ja kykyyn 16ytdd omat ratkaisut on-
gelmiinsa. Tyoskentelyn keskeiset periaatteet ovat:

1. Tulevaisuuteen suuntautuminen ja tavoitteellisuus: ei pohdita ongelman syntya, muutetaan vai-
keus tavoitteeksi. Keskustelu, ajattelu tai tydskentely suunnataan toivottuun tulokseen tai tavoit-
teeseen.

2. Voimavarojen ja toiveikkuuden nostaminen keskipisteeksi: huomio suunnataan aikaisempiin on-
nistumisiin ja taitoihin. Inmiselld on voimavaroja saada aikaan itselleen tarkeat muutokset!

3. Edistys tapahtuu pienin askelin: huomio kiinnitetdan pieniin edistysaskeliin ja etenemiseen kohti
tavoitetta tai muutostoivetta. Ohjattavaa kannustetaan ponnistelemaan ja jatkamaan.

4. Tasaveroisuus ja yhteisty®: keskustelukumppaneihin suhtaudutaan arvostaen ja tasavertaisesti.
Vuorovaikutus tahtaa yhteistydn syntymiseen.

5. Arvostaminen: toisten ihmisten ajattelutavan ja maailmakuvan seka arvojen kunnioittaminen.
Oman itsen ja omien arvojen kunnioittaminen.

6. Mybdnteisyys, luovuus, leikillisyys ja huumori keskustelussa ja ajattelussa: keskitytdan voimava-
roja ja piilevia kykyja kasvattaviin nakdkulmiin. Epaonnistumisia tarkastellaan oppikokemuksina.
Huumorin avulla voidaan rikkoa juuttuneita kasityksia.

7. Ongelmiin on monia vaihtoehtoisia ratkaisuja: tapahtumien ja kokemusten takana ei ole vaikut-
tamassa vain yksi totuus. Asiat tapahtuvat aina yhteydessa muihin ihmisiin ja ymparisté6n. Ta-
voitteeseen voi paasta erilaisia polkuja pitkin.

Katso lisaa:

Vehvildinen, S. 2016. Hyvan ohjauksen elementit. http://gks.fi/wp-con-
tent/uploads/2016/12/Hyv%C3%A4n-ohjauksen-elementit naistenklinikka-09122016.pdf

Vehvildinen, S. Mita ohjaus on? https://prezi.com/jgaemesnxtk8/ohjauksen-kokonaisjasennys-ja-
ydinelementit/

Vehvildinen, S. 2014. Ohjaustydn opas. Yhteistydssa kohti toimijuutta. Gaudeamus. Helsinki.

Koivuluhta, M., Kauppila, P. (toim.) 2015. Toimijuuden tuki: dialoginen ohjaus. It3-Suomen yliopisto.
Toimijuuden tuki: koulutus- ja tyosiirtymat, toimijuus ja ohjaus —hanke. Joensuu. http://epublicati-
ons.uef.fi/pub/urn_isbn_978-952-61-1759-1/urn_isbn_978-952-61-1759-1.pdf

Laine, V. 2010 (toim.) Jarvilehto, S, Kiiski R. Motivaatio ja tahto. Kuntoutussaatio. https://kuntoutussaa-
tio.fi/files/491/motivaatio_ja_tahto.pdf
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Motivaatio ja tahto. https://www.terveyskyla.fi/lkuntoutumistalo/tietoa/mit%C3%A4-on-kuntoutumi-

nen/motivaatio-ja-tahto

Jarvinen, M. 2014. Motivoiva haastattelu. http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/suosi-
tus?id=nix02109

Niemi-Pynttari, M. 2013. Voimavara- ja ratkaisukeskeinen nakdkulma ohjaustyossa. https://verkkoleh-
det.jamk.fi/elo/2013/06/07/voimavara-ja-ratkaisukeskeinen-nakokulma-ohjaustyossa/

Mydnteisen vuorovaikutuksen tyokalupakki. http://vuorovaikutuspakki.blogspot.com/

Veijola, A. 2015. Miten motivoin asiakasta ja houkuttelen tavoitteita esiin? OAMK. https://www.you-
tube.com/watch?v=2FjE8a1gE3Y

JARJESTOTYO

Jérjestot, yhteisét ja yhdistykset ovat taloudellista voittoa tavoittelemattomia organisaatioita,
Joiden toiminta perustuu vapaaehtoiseen kansalaistoimintaan. Jéarjestét ovat keskittyneet
tiettyjen ryhmien edun tai asian ajamiseen ja tiedottamiseen.

Suomessa toimii tuhansia jarjestéja. Niiden rahoitus tulee avustuksina kunnilta ja valtiolta, Veikkauk-
selta seka EU:n ohjelmista, saatidilta ja kotimaisilta rahastoilta. Toiminnan menoja katetaan myds jar-
jestdjen toiminnan tuotoilla kuten palvelu- ja asiakasmaksuilla seka varainhankinnalla (lahjoitukset, yri-
tysyhteisty®) ja jasenmaksuilla.

Jarjestdista kaytetdan termia kolmas sektori, koska niiden toiminta eroaa yritysmaailman ja julkisen
sektorin (valtion ja kuntien) seka perheiden toiminnasta. Jarjestdjen lisaksi kolmanteen sektoriin luetaan
myds saatiot ja osuuskunnat. Kolmannen sektorin toimijoilla on yhteiskunnassa useita tehtavia. Ne esi-
merkiksi mahdollistavat kansalaisten osallistumisen ja ehkaisevat syrjaytymista seka edistavat kansa-
laiskasvatusta ja puolustavat vahemmistdjen oikeuksia. Jarjest6t tarjoavat myos erilaisia palveluja kun-
nille. Palveluiden myynti on liiketoimintaa, joilla katetaan toimintakuluja, vaikka yhdistyksen toiminnan
tarkoituksena ei saa olla voiton tai taloudellisen edun hankkiminen siihen osallisille. Mm. Uusimaalaiset-
verkkosivustolta voi hakea erilaisten jarjestdjen toimintaa https://www.uusimaalaiset.fi/

Viranomaisten ja jarjestdjen puhelinnumeroita, joihin voi soittaa ja kysya neuvoa |8ytyy InfoFinlandin
sivuilta https://www.infofinland.fi/fi/tietoa-suomesta/soita-ja-kysy-neuvoa#Neuvontaa%20tervey-
teen%20liittyviss % C3%A4%20asioissa
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TYOSSA JARJESTOSSA

Jarjestot ovat myos tydnantajia, silla useiden jarjestdjen toimintaa ohjaavat palkatut ammattilaiset. Va-
paaehtoisia kuitenkin tyoskentelee kaikissa jarjestdissa, ja joissakin he hoitavat koko toiminnan. Jarjes-
tot tyollistavat oman alansa asiantuntijoita esimerkiksi neuvonta- ja koulutustehtavissa seka viestinnan,
lain ja hallinnon tydntekijoita. Jarjestot tyollistavat myds vaikeasti tyollistyvia ja osatydkykyisia ihmisia,
joille jarjestotyd on mahdollisuus ottaa ensimmainen askel kohti tydelamaa.

Jarjestotoiminta pitaa sisalladn monenlaisia kirjoittamattomia talon tapoja ja sdantéja seka henkildihin
liittyvia ajattelu- ja tydtapoja. Vapaaehtoisen tyontekijan sitoutumista jarjestotydhén voidaan tukea ku-
vaamalla selkeasti jarjeston toiminta ja toimintaprosessit perehdytysvaiheessa seka antamalla vapaa-
ehtoiselle kokemus osallisuudesta. Vapaaehtoisella on oltava selkea kasitys siita, mita hanelta tyos-
saan odotetaan. Hanelle on annettava mahdollisuus kertoa omista voimavaroistaan, motiiveista ja ta-
voitteistaan vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoinen kokee osallisuutta, kun han saa tukea sekd mah-
dollisuuden kasvaa ja kehittya vapaaehtoistoimijana ja ihmisena. Vapaaehtoistydn sosiaaliseen yhtei-
sdon kiinnittynyt vapaaehtoistoimija sitoutuu toimintaan pitkajanteisesti.

Vapaa-ajan ja tyon valinen raja on jarjestotydssa ja erityisesti vapaaehtoistydssa haaste. Pakolaisapu
ja VeTo-verkosto ovat laatineet vertaisohjaajien menettelysdanndt, jotka tukevat vertaisohjaajien hyvin-
vointia.

e Harrasta vapaa-ajallasi asioita, jotka tuottavat sinulle hyvaa mielta.

o Keskustele organisaatiosi yhteyshenkilon kanssa ja pyyda tukea tarvittaessa.

e Valmistaudu ryhmiin ja varaa aikaa palautumiseen: nain ennaltaehkaiset uupumista.

¢ Oma aika, yksityisyys ja sinun oma perheesi ja ystavasi ovat tarkeita. Vertaisohjaajana toimimi-
sen ej tule vaarantaa suhdettasi heihin. Ald anna omaa puhelinnumeroasi, silla silloin kutsut
osallistujat osaksi myds laheistesi elamaa.

e Vertaisohjaamisen tulisi antaa sinulle voimia ja lisata hyvinvointiasi. Ole avoin ja puhu myds
omista tuntemuksistasi!

Lahde: https://vertaistoimijat.fi/wp-content/uploads/pdf/2.4.%20Vertaisohjaajan%20menette-
lys%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6t.pdf

Jarjestotoiminnan tueksi ja toiminnan kehittamisen tydkaluja 16ytyy https://www.uusimaalaiset.fi/yhdis-
tyksille-ja-yhteisoille/tietopankki/

VERKOSTOTYO JARJESTOISSA

Verkostotyd on eri toimijoiden vélistd muuttuvaa yhteistyoté, jossa on térkeaa toimijoiden
vastavuoroinen verkostoon panostaminen ja hydtyminen, tasa-arvoiset vuorovaikutussuhteet
seké verkoston toimijoiden keskinéisen riippuvuuden ymmértdminen.
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Verkostomainen toimintatapa on jarjestoille luontaista. Jarjesto tarvitsee verkostoja, silla verkostomai-
nen tydskentelytapa mahdollistaa resurssien yhdistamisen ja tekemisen tavalla, johon yksinainen jar-
jesto ei kykene. Verkostot ovat kuitenkin vain yksi yhdessa toimimisen tapa. Yhteistoimintaa voidaan
tehda myods monessa muussa muodossa kuten erilaisissa ryhmissa ja sidosryhmayhteistydna.

Verkostoty6ltd odotetaan tehokasta tiedonkulkua ja toimintaa, uusia tapoja tehda ty6ta, tydssa jaksami-
sen parantumista, keskinaista luottamusta, toiminnan joustavuutta ja tasapuolisuutta seka uuden oppi-
mista. Tavoitteena on eri tahojen ammattilaisten asiantuntemuksen yhdistaminen, ongelmien kokonais-
valtainen hahmottaminen seka niiden kautta saavutettu toimenpiteiden uskottavuus ja vaikuttavuus.
Kasvokkain tutustuminen on tarkea osa verkostoitumista, jotta puhutaan samaa kieltd, mahdollistetaan
aito dialoginen yhteisty0 ja opitaan tuntemaan toisten nakodkulmia. (HUOM! Nykyaan on erikoistuttu tiet-
tyyn asiantuntijuuteen, jolloin voi olla vaikea tuntea toisten ammattilaisten téiden sisaltdja. Taman
vuoksi toimijoilla saattaa my0s olla eparealistisia mielikuvia toisten tyosta.)

Kansalaisareena http://www.kansalaisareena.fi/ on vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallinen vaikuttaja
ja vapaaehtoistoimijoiden edunvalvoja Suomessa. Kansalaisyhteiskunnan verkkosivuilta
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/jarjestohakemisto voi hakea Suomessa toimivia jarjestdja. Vantaan
Jarjestorinki ry https://www.leinikki.net/vantaan-jarjestorinki-ry/ on vantaalaisten yhdistysten etujarjest6
ja yhteistyéelin, johon kuuluu noin 65 vantaalaista jarjestdéa. Valtakunnallinen SOSTE kokoaa yhteen
sosiaali- ja terveysjarjestdjen tehtadvakokonaisuuksista vastaavia henkil6ita ja eri teemoista kiinnostu-
neita jarjestétoimijoita verkostoon ja tarjoaa ajankohtaista tietoa ja keskustelua seka kanavan yhteis-
tyolle ja vaikuttamiselle. VeTo on valtakunnallinen, kotoutumista edistavan vertaistoiminnan yhteistyo-
verkosto. Kumppanuushautomo neuvoo ja auttaa maahanmuuttajayhdistyksia toiminnassa, seka ra-
kentaa yhteisty6ta eri tahojen valilla. Jarjestdtoimijoiden, viranomaisten ja oppilaitosten muodostaman
Maahanmuuttajamiestyon verkoston tavoitteena on tehda tunnetuksi maahan muuttaneiden miesten
kokemuksia, elamaa ja haasteita. Facebookista I6ytyvat mm. Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden
VALIKKO-verkosto ja vertaisohjaajien verkosto.

Katso lisaa:

Jarjestotyo. http://www.ammattinetti.fi/ammattialat/de-
tail/19/226057b00a653446015570d97a355e7f;jsessionid=97371FEAD9C46CDOF290A2FC77795529

Riikonen, S., Nyman, T. (toim.) 2015. Moninainen ja kehittyva jarjestétoiminta. Elinvoimaisuutta ja uu-
distavaa ajattelua toimintaymparistén muutoksessa. Humanistinen ammattikorkeakoulu julkaisuja, 10
Helsinki. https://www.humak.fi/wp-content/uploads/2015/12/riikonen-satu-ja-nyman-tarja-moninainen-ja-
kehittyva-jarjestotoiminta-netti-31.12.pdf

Jarjestobarometri 2018. https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2018/11/jarjestobarometri-2018-
soste.pdf

Alanne, M., Kaihlanen, A., Koskivirta, L. 2012. Verkostotytkalupakki. https://www.hel.fi/sta-
tic/nk/Klaari/Verkostotyokalupakki.docx

Kittila, R. 2018. Vinkkeja verkostotydhon. https://www.soste.fi/blogikirjoitus/vinkkeja-verkostotyohon/
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Verkostotyon valineita. https://www.toimeksi.fi/kansalais-ja-yhdistystoimijoille/verkostoyhteistyo/verkos-
totyon-valineita/

Soste. https://www.soste.fi/

Jade Toimintakeskus. http://jadetoimintakeskus.fi/verkostotyo/

Vertaisverkostoja. https://www.uusimaalaiset.fi/yhdistyksille-ja-yhteisoille/tietopankki/?sivu=1500

KANSALAISENA JA YHTEISKUNNASSA TOIMIMINEN

Maahanmuuttajan sopeutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan alkaa kotoutumisvaiheesta ja jatkuu
useiden vuosien ajan. Suomessa on erilaisia palveluita, jotka auttavat kotoutumaan, tyéllistymaan ja
oppimaan kielta. Palveluihin osallistumisen lisdksi on tarkeaa, ettd maahanmuuttaja edistda myds itse
aktiivisesti kotoutumistaan. Koottua tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta |0ytyy yhteiskuntaorientaation
oppikirjasta mm. https://yhteiskuntaorientaatio.fi/ (saatavilla suomeksi, arabiaksi ja somaliksi). Verkkosi-
vut https://www.suomi.fi/etusivu/ ja https://www.infofinland.fi/ palvelevat Suomeen muuttajaa ja Suo-
messa asuvaa. Monikielisia suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin liittyvia materiaaleja maahan-
muuttajille https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/37678612/Monikieliset+materiaalit/be3a5097-
f94b-419f-aa8c-e6166d8335d1 Maahanmuuttoviraston eli Migrin verkkosivut https://migri.fi/etusivu pal-
velevat maahanmuuttoon liittyvissa asioissa.

Oppaat ja videot Suomeen muuttajalle:

Tervetuloa Suomeen —opas (saatavissa myos muilla kielilld). http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/161191/TEMoppaat 16 2018 TervetuloaSuomeen FI PDFUA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pikaoppaat Suomeen muuttajalle. https://www.infofinland.fi/fi/muutto-suomeen/olen-

Tietoa uudelle maahanmuuttajalle (videot.) http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea tyollistymi-

seen/kotoutumispalvelut/tietoa maahanmuuttajalle/index.html

Katso lisaa:

Kotoutuminen Suomeen. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/maahanmuuttajana-suo-
messa/kotoutuminen-suomeen

Kotoutumisen parissa tydskenteleville. Matalan kynnyksen kotoutumista tukeva toiminta yhdessa pai-
kassa. https://kotoutumisentukena.fi/web/guest

Maahanmuuttajien kotoutumispalvelut. http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymi-
seen/kotoutumispalvelut/index.html
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Maahanmuuttajien kotouttaminen edellyttdd yhdenvertaisuutta ja yhteisty6ta. https://tem.fi/maahan-
muuttajien-kotouttaminen

Ty6- ja elinkeinoministerion kotouttamisen osaamiskeskus. https://kotouttaminen.fi/etusivu

KANSALAISEN PERUSOIKEUDET JA VAIKUTTAMINEN

Suomi on perustuslaillinen demokraattinen tasavalta ja suomalaisen yhteiskunnan toimintaa saatelevat
lait ja asetukset. Tarkein naista on perustuslaki, jonka mukaan kaikilla on esimerkiksi mielipiteenva-
paus, sananvapaus, kokoontumisvapaus, uskonnonvapaus ja oikeus yksityisyyden suojaan. Tarkeita
lakeja ovat myds yhdenvertaisuuslaki ja tasa-arvolaki. Suomen sahkdinen saadodskokoelma seka ajan-
tasaisten sdaddsten ja alkuperaisten sdaddsten kokoelmat 16ytyvat https://www.finlex fi/fi/laki/

Kaikkien Suomessa asuvien taytyy noudattaa Suomen lakeja. 7-17 -vuotiailla on velvollisuus suorittaa
peruskoulun oppimaara (oppivelvollisuus). Velvollisuus todistaa oikeudessa on kaikilla, jos sinne kutsu-
taan. Vanhemmilla on velvollisuus huolehtia lapsistaan. Onnettomuuden sattuessa kaikilla on velvolli-
suus auttaa. Suomen kansalaisilla on velvollisuus osallistua maanpuolustamiseen tai avustaa siina ja yli
18-vuotiailla miehilld on asevelvollisuus. Suomessa taytyy maksaa erilaisista tuloista kuten palkasta,
omaisuudesta ja perinnOsta seka palveluista ja tuotteista veroa valtiolle. Lisaa: https://www.infofin-
land.fi/fi/tietoa-suomesta/suomalainen-yhteiskunta/lait-ja-oikeudet

Suomessa lainsaadantdon voi vaikuttaa asettumalla ehdolle ja danestamalla vaaleissa. Vaaleissa saa-
vat danestaa kaikki Suomen kansalaiset, jotka ovat viimeistaan vaalipaivana tayttaneet 18 vuotta. Eh-
dokkaaksi vaaleissa paasee joko puolueen ehdokkaana tai henkilén ehdokkuutta kannattavan valitsi-
jayhdistyksen ehdokkaana. Kuntavaaleissa valitaan jasenet kuntien valtuustoihin. Ulkomaalaiset, jotka
asuvat Suomessa vakituisesti, ja jotka ovat tayttdneet 18 vuotta, on oikeus asettua ehdolle ja danestaa
kuntavaaleissa. EU-kansalaiset, joilla on kotikunta Suomessa, voivat asettua ehdolle ja ddnestaa Suo-
messa Euroopan parlamentin vaaleissa. Lisaa: https://www.infofinland.fi/fi/tietoa-suomesta/suomalai-
nen-yhteiskunta/vaalit-suomessa ja https://www.suomi.fi’lkansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/pe-
rusoikeudet-ja-vaikuttaminen

Suomessa aanioikeutettu Suomen kansalainen voi tehda kansalaisaloitteen. Kansalaisaloitteella ehdo-
tetaan uutta lakia, muutosta tai kumoamista olemassa olevaan lakiin. Kansalaisaloite menee eduskun-
nan kasiteltavaksi, jos se on kerannyt vahintdan 50 000 kannatusilmoitusta kuuden kuukauden kulu-
essa. Kunnan paatdksentekoon voi vaikuttaa yksittdisen asukkaan tai asukasryhmien, yhteisdjen tai
saatididen laatimalla kirjallisella aloitteella. Kuntalaisten aloiteoikeudesta sdadetdan kuntalaissa
(410/2015, 238). Kun kuntalaisaloitteen tekee vahintdan kaksi prosenttia kunnan asukkaista, on se ka-
siteltdva valtuustossa kuuden kuukauden kuluessa. Kuntalain 22§ mukaan kunnan asukkailla ja palve-
lujen kayttajilla on oltava edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Usein kunnat jarjestavat
keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja. Vantaan verkkosivuilla https://www.van-
taa.fi/hallinto_ja_talous/osallistu_ja_vaikuta 16ytyy useita tapoja vaikuttaa ja osallistua Vantaan kaupun-

gin toimintaan.

Yhteiskunnallinen aktiivisuus voi olla myos erilaisissa jarjestoissa, oppilaitoksen oppilaskunnissa tai
vanhempainyhdistyksissa toimimista tai vapaaehtoisty6ta. Vapaaehtoisty® on yksittaisten inmisten tai
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yhteiséjen hyvaksi tehtavaa tyota, josta ei saa rahallista korvausta. Vapaaehtoistyon jarjestaja voi olla
esimerkiksi rekisteroity jarjesto tai yhdistys, kunta, valtio, yritys tai muu yhteis6. Vantaalaisten vapaaeh-
toistoiminnata 16ytyy tietoa https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/osallistu_ja_vaikuta/vapaaehtoistoi-

minta

Suomi on yksi Euroopan unionin 28:sta jdsenmaasta. Joistakin asioista EU-maat paattavat yhdessa,
joissakin asioissa jokainen jasenmaa tekee omat paatdksensa. Suomen ylimmat valtioelimet ovat edus-
kunta, tasavallan presidentti ja valtioneuvosto eli hallitus. Tuomioistuimet kayttavat itsenaista tuomioval-
taa ja ne ratkaisevat yksittdisessa tapauksessa, mika on lainmukaista. Valtion keskushallinto muodos-
tuu ministeridista (12 kpl) seka valtakunnallisista virastoista ja laitoksista. Valtion aluehallintoviranomai-
sina toimivat aluehallintovirastot (6 kpl) seka elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskuk-
set). Valtion paikallishallinnon tehtavia hoitavat esimerkiksi poliisilaitos, maistraatit, verotoimistot ja tyo-
ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot). Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen hallintoa ja toimintaa val-
vovat eduskunnan valitsemat valtuutetut ja tilintarkastajat.

Kansalaisen oikeudet ja velvollisuudet:

Suomen perustuslaki. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/199907 31

Suomen kansalaisuus. https://migri.fi/suomen-kansalaisuus

Suomen kansalaisuuden oikeudet ja velvollisuudet. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suo-
messa/maahanmuuttajana-suomessa/suomen-kansalaisuus/suomen-kansalaisen-oikeudet-ja-velvol-
lisuudet

Asevelvollisuus. https://puolustusvoimat.fi/asevelvollisuus

Hadassa ystava tunnetaan — auttaminen on velvollisuus lain nojalla. https://www.112.fi/halari/pyka-
listi/pykalisti/10/0/hadassa_ystava tunnetaan - auttaminen _on_velvollisuus lain _nojalla 69156

Nain toimit hatatilanteissa. https://www.suomi.fi/lkansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/turvallisuus-
ja-jarjestys/opas/nain-toimit-hatatilanteissa

Vaikuttaminen:

Vaalit ja 4anestaminen Suomessa. Vaalit. https://vaalit.fi/etusivu

Miten ehdokkaaksi? https://vaalit.fi/miten-ehdokkaaksi-

Puolueet. https://vaalit.fi/puolueet

Poliittisten puolueiden ohjelmia ja muita teksteja https://www.fsd.uta.fi/pohtiva/

Aloitteet. http://www.demokratia.fi/ https://www.kuntalaisaloite.fi/fi https://www.kansalaisaloite.fi/fi
https://www.nuortenideat.fi/fi/ https://www.otakantaa.fi/fi/ https://www.lausuntopalvelu.fi/Fl
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Julkinen hallinto:

Nain julkinen hallinto toimii. https://www.suomi.fi/lkansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/digituki-ja-
hallintopalvelut/opas/nain-julkinen-hallinto-toimii

Suomen hallinto. https://www.infofinland.fi/fi/tietoa-suomesta/suomalainen-yhteiskunta/suomen-hal-
linto

Euroopan unioni EU. https://europa.eu/european-union/index_fi

Sinun Eurooppasi. https://europa.eu/youreurope/index.htm#fi

Valtioneuvosto. https://valtioneuvosto.fi/tietoa

Tasavallan presidentti. hitps://www.presidentti.fi/

Eduskunta. https://www.eduskunta.fi/

Tuomioistuimet. https://oikeus.fi/tuomioistuimet/fi/index.html

Ministeriot. https://valtioneuvosto.fi/tietoa/toiminta

Aluehallintovirastot. https://www.avi.fi/

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset. https://www.ely-keskus.fi/

Kela. https://www.kela.fi/kela-lyhyesti

Suomalaisille tarkeita arvoja ovat tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus. Naiset ja miehet ovat tasa-arvoisia
ja Suomessa on tavallista, ettd naiset kayvat t6issa ja miehet hoitavat myos kotia ja lapsia. Suomalaiset
luottavat toisin ihmisiin ja viranomaisiin. Suomessa on sananvapaus ja demokratia ja oikeus osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan. Suomalaiset kunnioittavat yksilénvapautta, yksityisyytta ja omaa tilaa.
Suomessa tasmallisyys on etu ja esimerkiksi my6hastymista pidetdan epakohteliaana. Suomalaiset
ovat vaatimattomia ja tydntekoa ja ahkeruutta arvostetaan. Luonto ja sauna ovat monelle suomalaiselle
tarkeita paikkoja. Luonnossa liikkuessa noudatetaan jokamiehenoikeuksia, mutta liikkumisesta ei saa
aiheutua haittaa maanomistajalle, maankaytolle (esimerkiksi viljelymaalle) tai luonnolle.

Jokamiehenoikeudella saa

liilkkua jalan, hiihtaen ja pyoraillen luonnossa, kuten metsissa, luonnonniityilla ja
vesistoissa

ratsastaa maastoa vahingoittamatta

oleskella ja yopya tilapaisesti alueilla, joilla liikkkuminenkin on sallittua

poimia luonnonmarjoja, sienia ja rauhoittamattomia kasveja

veneilld, uida ja kulkea jaalla

onkia ja pilkkia (onkiminen ja pilkkiminen on kielletty joissakin vesistéissa mm.
vaelluskalavesistojen koski- ja virta-alueilla)
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Suomessa perheessa voi olla lapsia tai lapseton paris-

kunta voi muodostaa perheen. Perheen aikuiset voivat Véestoliitto antaa maksutonta neuvon-
olla eri sukupuolta tai samaa sukupuolta ja he voivat olla taa puhelimitse perheasioissa ja tySura-
o . . .. kysymyksissa.
naimisissa tai avoliitossa. Perheen muodostavat myds . ) . . .
_ R o suomi, kurdi (sorani), dari, persia:
yksinhuoltajaaiti tai -isé seka hanen lapsensa. puh. 050 325 6450
suomi, venaja, englanti: puh. 050 325
VAVE
Katso lisaa:

Tasa-arvoisena Suomessa (saatavana myds muilla kielilld). 2010. https://peda.net/orimattila/peruskou-
lut/mljnl/otl/ot/ts:file/download/cd5e864ab251c970429¢7316d1d161e526397346/Tasa-arvoi-
sena%20Suomessa.pdf

Nettikurssi: Tasa-arvo ja seksuaalisuus. http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/nettikurssi-tasa-
arvo-ja-seksuaa/

Suomalainen tapakulttuuri. https://www.infofinland.fi/fi/tietoa-suomesta/perustietoa-suomesta/kulttuurit-
ja-uskonnot-suomessa/suomalainen-tapakulttuuri

A guide to finnish customs and manners. https:/finland.fi/life-society/a-guide-to-finnish-customs-and-
manners/

Suomalainen kulttuuri ja eldamantapa. https://moninet.rovala.fi/assets/moninet/verson-materiaali/Ko-
tostartti-suomalainen-kulttuuri-ja-elamantapa.pdf

Suomalaisten oudot tavat. https://yle.fi/aihe/artikkeli/2016/01/27/suomalaisten-oudot-tavat-odd-customs

Suomalainen kansanperinne. http:/folkloresuomifinland.fi/

Jokamiehenoikeudet. https://www.luontoon.fi/jokamiehenoikeudet

Saunomisohjeet maahanmuuttajille. https://www.sauna.fi/saunatietoa/saunomisohjeet-maahanmuutta-
jille/

Mika on perhe. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/perhe/mika-on-perhe

Lasten kasvatus Suomessa. PDF. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/perhe/lapset/lasten-kas-
vatus-suomessa (saatavilla myds muilla kielilla)

SUOMEN KIELEN TAITO

Suomalaisessa yhteiskunnassa toimiakseen tarvitsee lahes paasaantdisesti suomen kielen osaamista.
Suomessa useimmissa tydpaikoissa on valttamatonta osata suomea. Opinnoissakin tarvitsee todenna-
koisesti suomen kielen taitoa. Kieltd oppii vain puhumalla. Aina ei tarvitse ymmartaa kaikkea, yleensa
riittda, etta ymmartaa tarkeimmat asiat. Kannattaa menna rohkeasti tilanteisiin, joissa voi puhua suo-
mea ja edistda nain sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan.
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Kotoutumis- tai tydllistymissuunnitelmassa arvioidaan, millaista suomen kielen opetusta maahanmuut-
taja tarvitsee ja ohjataan hanta kursseille hakeutumisessa. Suomen kielta opetetaan aikuisille esimer-
kiksi kansalaisopistoissa, tydvaenopistoissa, yliopistoissa ja kesayliopistoissa. Vapaamuotoisia ja ilmai-
sia kielikahviloita jarjestetdan yhdistyksissa ja jarjestdissa seka kirjastoissa. Yle Oppiminen kielikurssi-
valikoima/Suomi-Finnish kuten Supisuomea ja Suomen kielen alkeet ovat itseopiskeltavia verkkomateri-
aaleja suomen kielen oppimiseen. Luetaan yhdessa —verkkosivuilla on kootusti oppimateriaalia seka
opetusryhmien kokoontumisajat ja- paikat https://luetaanyhdessa.fi/tule-mukaan/opetusryhmat/. Face-
bookista I16ytyy suomen kielen oppimiseen liittyvia sivuja esim.

Learn Finnish,

Finnish language in Helsinki region,
Learn Finnish language,

Let’s learn Finnish language.

Selkean suomen kielen kayttaminen edistda ymmartamista puolin ja toisin. Muutamista perusasioista

on hyétya kommunikoinnissa:

Al kiirehdi. Rauhoita oma puherytmisi ja osoita keskustelukumppanillesikin, ettad han voi rau-
hoittua. Pida taukoja.

Keskity tilanteeseen. Anna toiselle aikaa sisaistaa kuultu ja muotoilla vastaus.

Puhu selvasti myds silloin, kun paikalla on muita. Lausu sanat loppuun asti. Valtd murteita ja

sanontoja. Kun kysyt, kayta kysymysta. Al4 vihjaile.

Toista asia eri sanoin.

Al huuda, sillé se ei edistd ymmartamista.

Katsekontakti auttaa ymmartamaan kenelle puhutaan. Huulten liikkeiden seuraaminen auttaa
kuuntelijaa.

Lahde: http://www.uta.fi/edu/tutkimus/tutkimushankkeet/multitrain/tutkimustulokset/tulokset/suo-
men_kielen oppiminen_sosiaali ja_terveydenhuollon_tyossa.pdf

Miksi kannatta opiskella suomea?

Kielitaito on avain suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyéelamaan. Kun osaa suomea, on hel-
pompi viihtyd Suomessa, sopeutua Suomeen, hoitaa arkipaivan asioita ja saada tyo-
paikka.

Ei ole riippuvainen tulkista tai puolisosta. On nopeampi ja vaivattomampi hoitaa asioita

viranomaisten kanssa, seurata uutisia, tutustua ihmisiin ja saada ystavia.

Voi auttaa omaa lastaan (esim. koulutehtavissa) ja toimia lapselle esikuvana.

Jos haluaa hakea Suomen kansalaisuutta, taytyy osata suomea, ruotsia tai suomalaista
viittomakielta.

Kielitaidottomuus voi pitkaan jatkuessaan johtaa erilaisiin mielenterveyden ongelmiin ja
yhteiskunnasta syrjaytymiseen.
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Katso lisaa:

Welcome to learn Finnish language and culture! https://yle.fi/aihe/artikkeli/2015/12/15/suomi-finnish

How to learn Finnish — three stories behind the language barrier. Suomen Punainen Risti. 2015.
https://www.redcross.fi/news/20151029/how-learn-finnish-three-stories-behind-language-barrier

KIELITAITOTASOT JA YLEINEN KIELITUTKINTO (YKI)

Kielitaitotasoina Suomessa kaytetaan usein eurooppalaisen viitekehyksen (EVK) arviointiasteikkoa. As-
teikossa on seuraavat tasot:

o tasot A1 ja A2: peruskielitaito
o tasot B1 ja B2: itsenaisen kielenkayttajan kielitaito
e tasot C1 ja C2: taitavan kielenkayttajan kielitaito.

Nama tasot jakautuvat viela alatasoihin.

Yleinen kielitutkinto eli YKI on aikuisille suunnattu kielitesti. Yleisella kielitutkinnolla voit osoittaa suo-
men (tai ruotsin) kielen taidon. Tutkinto on maksullinen ja siitd saa todistuksen, joka kertoo kielitaidon
tason (tasot 1-6, asteikko hieman erilainen verrattuna eurooppalaiseen viitekehykseen). Suomen kan-
salaisuuden hakemiseen vaaditaan, etta kielitutkinto pitaa suorittaa vahintaan taitotasolla 3 (eli osaa
kieltd melko hyvin, katso https://migri.fi/yleinen-kielitutkinto-yki ) tai on opiskellut Suomessa. Kielitutkinto
kestaa useita tunteja (3-6 tuntia). Tehtavien aiheet liittyvat jokapaivaiseen elamaan, kuten vapaa-ai-
kaan, koulutukseen ja tavallisimpiin tyotilanteisiin. Tutkinnossa pitad ymmartaa tekstia, kirjoittaa, puhua,
ymmartaad puhetta ja osata kielioppia ja sanastoa. Yleisen kielitutkinnon verkkosivut 16ytyvat http://yki-
testi.solki.jyu.fi/ , jossa on my&s harjoituksia seka tulevat tutkintopaivat ja -paikat.

Kielikahviloita tai -kursseja:

Paakaupunkiseudun suomen kielen kurssit. http://www.finnishcourses.fi/ tai https://luetaanyh-
dessa.fi/tule-mukaan/opetusryhmat/

Suomen kielen kielikahvilat ja keskusteluryhmat kirjastoissa. https://www.helmet.fi/fi-Fl/Tapahtu-
mat_ja_vinkit/Uutispalat/Suomen_kielen_kielikahvilat ja_keskustel(48366)

Learning for Integration Café Lingua —kielikahvila. https://www.lfi.fi/suomeksi/projektit/kielikahvila/
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Oppimateriaalia verkossa:

Luetaan yhdessa —verkkosivujen oppimateriaali verkossa. https://luetaanyhdessa.fi/materiaali-
pankki/oppimateriaalit/verkko-oppiminen/

Supisuomea on suomen kielen ja kulttuurin peruskurssi ulkomaalaisille aikuisopiskelijoille.
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2015/12/15/supisuomea

Suomen kielen alkeet. https://yle.fi/aihe/oppiminen/suomen-kielen-alkeet

Asiointisuomea on suomen kielen ja kulttuurin opetusmateriaalia maahanmuuttajille.
https://yle.fi/aihe/artikkeli/2015/12/15/asiointisuomea

Suomen ja ruotsin kielen itseopiskelumateriaaleja https://www.kotisuomessa.fi

Suomen kielta internetissa. https://www.infofinland.fi/fi/lelama-suomessa/suomen-ja-ruotsin-kieli/suo-
men-Kielta-internetissa

Opiskelutaidot ja tydelamaviestinta - opetusmateriaalia maahanmuuttajille. http://www.hyria.fi/fi-
les/1052/Ammatillinen_viestinta.pdf

Katso lisaa:

Kielikurssien tasot. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/suomen-ja-ruotsin-kieli/kielikurssien-
tasot

Kielitaidon tasojen kuvausasteikko. https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/kielitaidon_taso-
jen_kuvausasteikko.pdf

Virallinen todistus kielitaidosta. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/suomen-ja-ruotsin-kieli/vi-
rallinen-todistus-kielitaidosta

Kielitaito. https://migri.fi/kielitaito

KUNNAN PALVELUT JA SOSIAALITURVA

Perustuslaki antaa kunnille itsehallinnon ja verotusoikeuden. Kunnat tai kuntayhtymat jarjestavat kunta-
laisille peruspalvelut, joista on saadetty laeilla. Naitd ovat mm. terveydenhuolto, sosiaalihuolto, koulutus
ja varhaiskasvatus (paivakodit), kulttuuri-, nuoriso- ja kirjastopalvelut, kaupunkisuunnittelu, maankaytto,
veden- ja energiantuotanto, jatehuolto- ja ymparistdpalvelut. Naista esimerkiksi maankaytdn suunnitte-
lulla ja kaavoituksella ohjataan erilaisten kunnan palvelujen, kuten koulujen, terveyskeskusten ja kaup-
pakeskusten sijoittumista kunnan alueella. Rakennusvalvonta neuvoo ja valvoo rakentajia lupa-asi-
oissa. Kuntayhtyma Helsingin seudun ymparistdpalvelut HSY tuottaa vesihuollon ja jatehuollon palvelut
vantaalaisille ja muualle paakaupunkiseudulle. Jatteiden lajittelusta ja kierratyksesta voi lukea HSY:n
verkkosivuilta https://www.hsy fi/fi/asukkaalle/lajittelujakierratys/Sivut/default.aspx
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Suomessa sosiaaliturvan perusteena on asuminen tai tydnteko Suomessa. Sosiaaliturvan tarkoituksena
on turvata ihmisille riittdva toimeentulo ja huolenpito kaikissa elamantilanteissa. Sosiaaliturva koostuu
palveluista ja rahallisista etuuksista ja kattaa vanhuuden, tyokyvyttémyyden, sairauden, ty6ttémyyden,
lapsen saamisen, huoltajan menetyksen, kuntoutuksen tai opiskelun vuoksi syntyneen toimeentulon tar-
peen. Tydnantajille sosiaaliturva korvaa tydntekijdiden sairauspoissaolojen, perhevapaiden ja tyoter-
veyshuollon kustannuksia.

Sosiaaliturvasta huolehtivat Suomessa Kela, kunnat, tyottdmyyskassat ja elake- ja muut vakuutuslaitok-
set yhteistydssa (katso alla oleva kuva). Esimerkiksi TE-palvelut antaa Kelalle tai ty6ttomyyskassalle
lausunnon siita, etta tyottdmyysetuutta voidaan maksaa. Osa sosiaaliturvaetuuksista perustuu aiemmin
ansaittuihin tuloihin tai tydskentelyyn ja osa on tuloista tai aiemmasta tyoskentelysta riippumatonta. Ha-
kijoiden elamantilanne ja tuen tarve ovat usein hyvin erilaisia, jonka vuoksi tuen maara ja perusteet
vaihtelevat. Sosiaaliturva rahoitetaan verovaroilla ja vakuutusmaksuilla.
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Suomen sosiaaliturva

© O Asumiseen perustuva soslaalituva O O Tybdntekoon perustuva sosiaalituva

Eldke-
vakuutus-
laitokset,

yksityis-

Tybttdmyys-

kassat
vakuutus

Sosiaal-
palvelut

Toimeentulo-

ki Tybelakkeet

Sairaus- ja TyGtapaturma-

Omaishoidon Terveyden- vammais- ja ammattitauti-
tuki huolto etuudet, vakuutuksesta
kuntoutus maksettavat

etuudet

Wanhempain-
etuudet ja

perhe-
etuudet

Opintotuki

Kela

Kuvan lahde: Kela. https://www.kela.fi/suomen-sosiaaliturva

22


https://www.kela.fi/suomen-sosiaaliturva
https://www.kela.fi/suomen-sosiaaliturva

Vantaan sosiaalipalvelujen verkkosivut |6ytyvat https://www.vantaa.fi/terveys- ja_sosiaalipalvelut/sosi-
aalinen_tuki_ja_toimeentulo/sosiaalipalvelut

Omaishoidon tuki ikdantyneen, pitkdaikaissairaan tai
vammaisen henkilén kotona hoitamista varten.
Tukeen kuuluu hoitajalle maksettava hoitopalkkio
seka palveluita, joilla turvataan hoitajalle myos va-
paa-aikaa hoitotydsta. Omaishoidon tuki mydnne-
tdan palvelutarpeen selvittdmisen perusteella ja siita
tehddan paatos.

Sosiaali- ja kriisipaivystys p. 09 8392 4005
antaa akuuttia kriisiapua jarkyttavissa ela-
mantilanteissa ympari vuorokauden. Apua
voi hakea asiakas itse, laheinen, ystava tai
viranomainen. Palvelut ovat maksuttomia.

Sosiaalineuvonta vantaalaisille
ilman ajanvarausta
Tikkurila, Vernissakatu 8 C (Verso) Talous- ja velkaneuvonnan
01300 Vantaa keskitetty asiakaspalvelu ja
(kaynti sisdpihan puolelta) ajanvaraus
ma ja ke klo 11.30-14.30 p. 029 56 60175

Neuvonta puhelimitse
ma, ti, to ja pe klo 9-11
p. 09 8392 3384

Paivystysapu p. 116 117
ennen hakeutumista paivystys-
tykseen 24/7 (maksuton)

Terveysasemien puhelinpalvelu p. 09 839 50 000
vastataan suoriin puheluihin ma-pe kello 8-16.
Takaisinsoittopyynnon voi jattaa ma-pe kello 8-12
valilla. Kiireellisen hammashoidon vastaan-
otto arkisin klo 8-14
Jos tilanne uhkaa henke3, soita 112! Tikkurilan terveysaseman hammashoi-
tolassa (Kielotie 11),
ajanvaraus klo 7.30 alkaen numerosta
09 8393 5300.

Apua harrastusmaksuihin?
Taydentava toimeentulotuki
(Vantaan kaupunki)
asioita hoitaa
alueen seurakunnan diakoni
Apua erityisesti valineisiin ja vaatteisiin:
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https://hopeyhdistys.fi/

Oikeus toimeentulotukeen voi olla henkil6lld, jonka tulot eivat riita jokapaivaiseen elamaan kuten ruo-
kaan tai asumiseen. Toimeentulotuki jaetaan 1) perustoimeentulotukeen, joka haetaan Kelalta ja 2) eh-
kaisevaan ja taydentavaan toimeentulotukeen, jota haetaan kunnalta. Ennen perustoimeentulotuen ha-
kemista selvitetdan, voiko henkilé6 saada muita etuuksia tai tuloja, koska toimeentulotuki on viimesijai-
nen toimeentuloturvan muoto. Toimeentulotuen pikaopas ja ohjeistus hakemisesta I6ytyy
https://www.kela.fi/toimeentulotuki. Vantaan kaupungin ohjeistus 16ytyy https://www.vantaa.fi/hal-
linto_ja_talous/osallistu_ja vaikuta/asioi verkossa/terveys- ja_sosiaalipalvelut/toimeentulotuki

Valitusviranomaiset toimeentuloturvan paatoksissa

Asioidessaan Kelan kanssa asiakas voi itse valita ta-
van, joka sopii parhaiten hanelle: verkossa, puheli-
messa tai palvelupisteissa. Verkossa hakemuksen ka-
sittely on nopeaa ja tuet saa nopeammin. Verkkohake-
muksessa on jo valmiiksi osa tiedoista, joten hakemuk-
sen tekeminenkin on nopeampaa. Puhelinpalveluun tai
palvelupisteeseen voi varata ajan, jolloin ei tarvitse jo-
nottaa. Palveluun on mahdollista saada myds tulkki.
Henkildkohtainen palveluasiantuntija auttaa henkilGita,
jotka tarvitsevat erityista tukea. Kelan henkil6asiakkaille
tarkoitetuilta verkkosivuilta https://www.kela.fi 16ytyvat
kaikki etuudet.

Kuinka pitka on isyysvapaa? Miten aitiys-
raha maaraytyy?

Perhe-etuuksien asiantuntija Kela-Kerttu
neuvoo verkossa ja vastaa lapsiperheiden
kysymyksiin ty6aikaan ma-pe

kysykelasta.kela.fi/lapsiperheet

Oikeusapua voi saada yksityinen henkilé oikeudenkaynneissa ja muissa oikeudellisissa asioissa.
Tama tarkoittaa, ettd henkildn asiaa varten tarvitsema avustaja maksetaan kokonaan tai osittain valtion
varoilla. Oikeusapua tarjoavat valtion oikeusaputoimistoissa tydskentelevat julkiset oikeusavustajat
seka yksityiset asianajajat ja muut lakimiehet. Vahavaraisimmille henkildille oikeusapu on ilmaista. Mui-
den on maksettava se osittain itse. Henkilén kayttdvarojen perusteella maaraytyy, saako han oikeus-
apua ilmaiseksi vai omavastuuta vastaan. Katso lisaa https://www.tukiliitto.fi/tuki-ja-neuvot/palveluiden-
jariestaminen/maksuton-oikeusapu/

Oikeusavun valtakunnallisessa neuvontapalve-
lussa voit saada yleistd neuvontaa ja ohjausta.
Yksityisluonteisia tietoja, kuten nimia tai henki-
I6tunnuksia ei tarvita. Chat on avoinna arkisin
klo 10-12

Vantaan kaupungin oikeus-
avun keskitetty asiakaspal-

velu ja ajanvaraus
p. 029 56 60160
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Rikosuhripaivystyksen juristin puhelinneuvonta p. 0800
161 177 paivystaa ma-to klo 17-19. Neuvonnassa rikoksen

uhri voi tarkistaa lainmukaisia oikeuksiaan ja saada naihin
asioihin liittyvaa ohjausta (maksutonta ja nimetonta)

Lastensuojelu on kunnan palvelua, joka auttaa ja tukee vanhempia ja perheita silloin kun lapsella on
ongelmia. Lastensuojelussa asioita hoitavat sosiaalitydntekijat, jotka selvittdvat avun tarvetta esimer-
kiksi haastattelujen, kotikdyntien ja erilaisten lausuntojen avulla. Vantaan lastensuojelun verkkosivut
https://www.vantaa.fi/terveys- ja_sosiaalipalvelut/lapsiperheiden_palvelut/lastensuojelu Tietoa lasten-
suojelusta https://www.lastensuojelu.info/lapsiperheiden-palvelut/lastensuojelu-ja-sosiaalipalvelut/ (saa-
tavilla myos muilla kielilld). Vantaan perhekoutsit auttaa, neuvoo, opastaa ja kuuntelee vantaalaisia lap-
siperheita arjen pienissakin pulmatilanteissa https://www.vantaa.fi/perhekoutsit

Jos epailee lapsen tai nuoren tarvitsevan lastensuojelullista tukea,
voi ottaa yhteytta sosiaalityontekijaan
Lastensuojelupaivystys ma—pe 8-16 p. 09 839 33337

Virka-ajan ulkopuolella: sosiaali- ja kriisipaivystys
p. 09 8392 4005
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Sosiaaliturva:

Suomen sosiaaliturva. https://www.kela.fi/suomen-sosiaaliturva

Suomen sosiaaliturva. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/maahanmuuttajana-suo-
messa/suomen-sosiaaliturva

Asumisen ja toimeentulon tukeminen. https://www.suomi.fi/kansalaiselle/sosiaalinen-turva/asumisen-
ja-toimeentulon-tukeminen

Kelan tuet. https://www.kela.fi/kelan-tuet

Toimeentulo. STM. https://stm.fi/toimeentulo

Nain Kela palvelee. https://www.kela.fi/nain-kela-palvelee

Omaishoidon tuki. https://omaishoitajat.fi/omaishoidon-tietopaketti/omaishoidon-tuki/

Taloudellista tukea perheille. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/perhe/tukea-perheille

Lapsiperheet. https://www.kela.fi/lapsiperheet

Sosiaalipalvelut nuorille, aikuisille ja perheille/Vantaa. https://www.vantaa.fi/terveys- ja_sosiaalipal-
velut/sosiaalinen_tuki_ja_toimeentulo/sosiaalipalvelut

Omaishoito/Vantaa. https://www.vantaa.fi/terveys- ja_sosiaalipalvelut/ikaantyneiden palvelut/tu-
kea kotona asumiseen/omaishoito

Tee toimeentulotuki-hakemus aina ensin Kelaan. https://elamassa.fi/tyo-ja-toimeentulo/toimeentulo-
tukihakemus-kelaan/

Oikeusapu. https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/ ja https://oikeus.fi/fi/index/esitteet/oikeusapu.html ja
https://oikeus.fi/oikeusapu/ita-uudenmaanoikeusaputoimisto/fi/index/talous-javelkaneuvonta.html

Katso lisaa:

Nain julkinen hallinto toimii. https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/digituki-ja-hal-
lintopalvelut/opas/nain-julkinen-hallinto-toimii

Paatoksenteko/Vantaa. hitps://www.vantaa.fi/hallinto ja talous/paatoksenteko/

Maankayttd ja asuminen. https://www.kuluttajaliitto.fi/tietopankki/asuminen/maankaytto-ja-kaavoitus-2/

Takuusaatio valtakunnallinen sosiaalialan jarjestd, joka auttaa velkakierteessa ja taloudellisesti haavoit-
tuvassa elamantilanteessa olevia ihmisia. https://www.takuusaatio.fi/
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ASUMINEN SUOMESSA

Suomessa asutaan vuokralla, asumisoikeusasunnossa (Aso) tai omistusasunnossa. Kaupungit ja kun-
nat seka erilaiset yksityiset yritykset ja henkil6t tarjoavat asuntoja vuokralle. Kunnan sosiaalitoimi ei va-
litd asuntoja, vaan omaa vuokra-asuntoa haetaan eri vuokranantajilta heidan omilla hakemuksillaan.
VAV Asunnot Oy on Vantaan kaupungin omistama yhtio, joka rakennuttaa ja omistaa vuokra-asuntoja
Vantaalla. Vantaan kaupungin vuokra-asuntojen hakemusten kasitelladn VAV Asunnot Oy:ssa

https://vav.fi/

Asuntoilmoituksia voi etsia internetista tai sosiaalisen median kautta. Asunnon hakemisessa tarkeaa on
oma aktiivisuuden liséksi se, ettd asuntoa haetaan mahdollisimman monelta vuokranantajalta ilman
aluerajoituksia. Suurimmat vuokranantajat Vantaalla:

o VAV,

e M2-kodit,
e VWOja

e Sato.

Lisda vuokranantajia 16ytyy esim. https://www.vantaa.fi/asuminen_ja_ymparisto/asuminen_ja_ton-
tittasuminen/vuokra-asuminen Jos pienituloisen tulot eivat riita asumiskustannusten kattamiseen, niin
hanella voi olla oikeus asumistukeen https://www.kela.fi/yleinen-asumistuki.

Vuokravelkaa?
Asunnottomuus?

Kannattaa ottaa heti yh-
teyttd vuokranantajaan ja
yrittda sopia maksusuun-

nitelmasta!

Jos vantaalainen jaa akillisesti asunnotto-
maksi, eika ole paikkaa johon voi menna
yoksi, niin Koisorannan palvelukeskuksen
paivystys p. 09 839 24398 auttaa ja neuvoo
24/7.

KULUTTAJALIITON KAIKILLE AVOIN ASUMISNEUVONTA
Maksuton puhelinneuvonta on avoinna paasaantoisin arki-
paivisin ti-pe klo 10.00-12.00 ja ti klo 17.00-19.00
p. 09 454 22 130.

Vailla vakinaista asuntoa ry:n matalankynnyksen palvelut 16ytyvat https://vvary.fi/matalan-kynnyksen-
palvelut/
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Asumiseen Suomessa liittyy paljon erilaisia sdant¢ja, joista on hyva olla tietoinen. Naista voi lukea
Vuokraoppaasta https://www.kuluttajaliitto.fi/tietopankki/materiaalipankki/asuminen/ (saatavilla myds
muilla kielilla).

Asuminen:

Asuminen Suomessa. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/asuminen

Asuminen. Lainsaadanto ja ohjeet. https://www.ym fi/fi-FI/Asuminen/Lainsaadanto_ja_ohjeet

Asunnon hankinta. https://www.suomi.fi’/kansalaiselle/asuminen-ja-rakentaminen/asunnon-hankinta

Kun haet asuntoa. https://vvary.fi/lkun-haet-asuntoa/

Vuokra-asunto. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/asuminen/vuokra-asunto

Asumisen ABC (erityisesti nuorille) http://www.nal.fi/asumisen-abc/

Asunnottomuus ja asumisen tuki. https://www.vantaa.fi/terveys- ja_sosiaalipalvelut/sosiaali-
nen_tuki_ja_toimeentulo/asumisen_tuki

Mita teen, jos jaén asunnottomaksi? https://vvary.fi/jos-jaat-asunnottomaksi/

Katto-hanke http:/kattohanke.fi/ tuottaa itse, kokoaa yhteen ja levittdd asumiseen liittyvaa tietoa
maahanmuuttajille ja heidan kanssaan tyoskenteleville.

Asumisen tuki:

Asumisen tuet. Kela. https://www.kela.fi/asumisen-tuet

Pikaopas yleiseen asumistukeen. https://www.kela.fi/asumistuen-pikaopas

HARRASTAMINEN

Asiakasta kannattaa motivoida harrastamaan erilaisia lajeja monipuolisesti. Parasta on, jos koko perhe
harrastaa yhdessa esim. liikkumista (kavely, retkeily, hiihto, luistelu), pelaamista (jalkapallo, sahly, kei-
laus, minigolf), musiikkia (konsertit), kulttuuria (taidenayttelyt, teatterit). Yhdessaolo on tarkeaa ja nain
harrastuksesta tulee elamantapa kaikille perheenjasenille. Aikuinen toimii my6s esikuvana lapselle tas-
sakin asiassa. Minne menna tanaan? —palstat sanomalehdissa ilmoittavat Iahialueen vapaa-ajan toi-
minnasta, joista suurin osa on ilmaista. Vantaan aikuisopiston monipuolinen harrastustarjonta I6ytyy ai-
kuisopiston verkkosivuilta https://www.sivistysvantaa.fi/vantaanaikuisopisto/index.html
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Miksi harrastaminen ja erityisesti lapsen harrastaminen on tarkeaa?

Etsi lapselle mieleinen

o tukee koulunkayntia

e liikunnallinen harrastus parantaa kuntoa R

Ainakin yksi har-

e opettaa pitkajanteisyytta ja auttaa rastus/viikko

keskittymaan SEIMEMETER Y

kaverin kanssa

e edistdd suomen kielen oppimista

e opettaa uusia taitoja

e tuoiloa ja vaihtelua elamaan .
) ] ] [Imoittaudu har-

e antaa onnistumisen tunteita rastuksiin ajoissa Osallistu harrastukseen joka

e on turvallista ja valvottua kerta, ilmoita poissaolosta

Ole ajoissa paikalla

Ole kiinnostunut lapsen

e saa ystavia

e opettaa ottamaan muita huomioon

e auttaa tydnpaikan saannissa ja siita voi tulla myos
ammatti

o ehkaisee syrjaytymista
e vahentaa rasismia
e jaa vahemman aikaa tehda "tyhmyyksia"

harrastuksesta

Harrastuksiin voi saada taloudellista tukea esim. Pelastakaa Lapset ry:n paikallisyhdistyksen har-
rastustuki: Harrastustuki on tarkoitettu alle 18-vuotiaille lapsille, joiden harrastuksen aloittaminen tai
sen jatkaminen on uhattuna perheen tiukan taloudellisen tilanteen vuoksi. Harrastustukea myénnetaan
lapsen harrastamisen edellyttamiin hankintoihin tai kuluihin: harrastusvalineiden hankintaan, tunti- ja
kausimaksuihin tai muihin osallistumisen edellyttdmiin kohtuullisiin kustannuksiin. Lisaa https://www.pe-
lastakaalapset.fi/tyomme-kotimaassa/evaita-elamalle-ohjelma/oppimateriaali-ja-harrastustuki/

Hope — yhdessa & yhteisesti ry auttaa vahavaraisia ja akillisen kriisin kohdanneita lapsiperheita (joissa
0-17 vuotiaita lapsia) seka huostaanotettuja lapsia vaatelahjoituksin, tukemalla lasten harrastustoimin-
taa ja toteuttamalla vapaa-ajan elamyksia. https://hopeyhdistys.fi/kaipaan-apua/

Tukikummit-avustuksen saamiseksi tulee olla yhteydessa oman seurakunnan diakoniatyontekijaan.
Avustuksia mydnnetaan esimerkiksi opiskelun, kouluttautumisen ja harrastusten valittéomiin kustannuk-
siin, vaatteisiin ja kenkiin. http://www.tukikummit.fi/avustuksen-hakeminen/

Harrastuksia voi hakea https://nk.hel.fi/harrastushaku/

Vantaan kaupungin harrastustoiminta https://www.vantaa.fi/vapaa-aika/nuoret/harrastukset

Loma-ajan toiminta. https://www.vantaa.fi/vapaa-aika/nuoret/harrastukset/loma-ajan_toiminta

Suomessa viisi lomajarjestda saa avustusta veikkausvoittovaroista tuetun lomatoiminnan jarjestami-
seen. Tuetun lomatoiminnan tarkoituksena on tarjota loma Suomessa asuville henkildille, perheille ja
aikuisille, joilla ei siihen muuten olisi mahdollisuutta. Tuetun loman tavoitteena on lisata hyvinvointia.
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Lomatuet mydnnetaan taloudellisin, terveydellisin ja sosiaalisin perustein hakemuksesta. Lue lisaa ja
katso lomahaku https://www.lomajarjestot.fi/

Parasta Lapsille ry on valtakunnallinen lastensuojelujarjestd, joka jarjestdad monikulttuurista leiri-, viikon-
loppu- ja kerhotoimintaa lapsille, nuorille ja lapsiperheille. Lisaa https://www.parastalapsille.fi/

KOULUTUS SUOMESSA

Suomessa koulutus on hyvin korkeatasoista. Esiopetus, perusopetus ja toisen asteen koulutus on il-
maista, mutta myos sen jalkeen koulutus on suurimmaksi osaksi maksutonta. Tavoite on, etta kaikilla
on mahdollisuus saada laadukasta koulutusta perheen tulotasosta riippumatta ja kasvaa aktiivisiksi
kansalaisiksi.

Suomen koulutusjarjestelma muodostuu

o yhdeksanvuotisesta peruskoulusta (yleissivistavasta perusopetuksesta), jota ennen lapset osal-
listuvat vuoden kestavaan esiopetukseen

e peruskoulun jalkeisesta toisen asteen koulutuksesta, johon kuuluvat ammatillinen koulutus ja
lukiokoulutus

o korkea-asteen koulutuksesta, jota annetaan ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.

Aikuiskoulutusta on tarjolla kaikilla koulutusasteilla. Aikuiset maahanmuuttajat, joilla ei ole peruskoulun
paattétodistusta omasta maastaan, voivat suorittaa peruskoulun aikuislukiossa ja jatkaa opintoja eteen-
pain.

Oppisopimuksella voi suorittaa toisen asteen ammatillisen tutkinnon. Oppisopimuskoulutuksessa kou-
luttaudutaan ty6ta tehden, jolloin saa palkkaa ja kerryttda tydkokemusta. Oppilaitoksessa opiskellaan
teoriaopintoja muutamia paivia kuukaudessa. Oppisopimuksella suoritettu tutkinto antaa saman jatko-

opintokelpoisuuden kuin ammattikoulu tai lukio sekd saman patevyyden kuin ammattikoulu. Lisaa:
https://www.oppisopimus.fi/

Suomen koulutusjarjestelma on kuvattu seuraavassa kuvassa.
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Suomen koulutusjarjestelma

~

kesto vuosina

Kuvan lahde: Opetushallitus. https://www.oph.fi/koulutus ja_tutkinnot
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HAKEUTUMINEN KOULUTUKSEEN

Paakaupunkiseudun ammatillisia oppilaitoksia ovat mm.

e Vantaan ammattioppilaitos Varia https://sivistysvantaa.fi/varia/index.html

e Stadin ammatti- ja aikuisopisto https://www.hel.fi/ammatillinen/fi

e Espoon seudun koulutusyhtyma Omnia https://www.omnia.fi/
e Suomen Diakoniopisto https://www.sdo.fi/

e Perho liiketalousopisto https://perho.fi/
e Business College Helsinki https://www.bc.fi/

e Mercuria Kauppiaitten kauppaoppilaitos https://www.mercuria.fi/

e Careeria (ent. Edupoli ja Point College) https://www.careeria.fi/

e Amiedu https://www.amiedu.fi/

e AEL (Ammattienedistamislaitossaatio) https://www.ael.fi/

e erityisammattiopistoja ovat mm. Ammattiopisto Live (ent. Keskuspuiston Ammattiopisto)
https://www.liveopisto.fi/ , Ammattiopisto Luovi https://luovi.fi/ ja Kiipulan Ammattiopisto
https://www.kiipula.fi/ .

Korkea-asteen ammattikorkeakouluja ovat mm.

e Laurea Ammattikorkeakoulu https://www.laurea.fi/

o Metropolia Ammattikorkeakoulu https://www.metropolia.fi/

e Diakonia Ammattikorkeakoulu https://www.diak.fi/

o Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu https://www.haaga-helia.fi/

e Ammattikorkeakoulu Arcada https://www.arcada.fi/fi

e Helsingin yliopisto https://www.helsinki.fi/fi

e Aalto-yliopisto https://www.aalto.fi/fi

e Taideyliopisto https://www.uniarts.fi/front

e Hanken Svenska Handelshégskolan https://www.hanken.fi/sv

Opetushallitus yllapitda www.opintopolku.fi -sivuja, jossa suomalaiset oppilaitokset ja korkeakoulut ylla-
pitdvat omien koulutustensa tietoja. Koulutuksiin haetaan opintopolun kautta. Suomessa jarjestetaan
yhteishaku vuosittain kevaalla ja syksylla, jolloin koulutuksiin voi hakea yhdella hakulomakkeella. Syk-
syn yhteishaussa on yleensa tarjolla vahemman koulutusaloja ja opiskelupaikkoja kuin kevaan haussa.
Kevaalla jarjestetdan ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteishaku seka korkeakoulujen yh-
teishaku. Yhteishaussa ei voi hakea suorittamaan toista ammatillista perustutkintoa.

Jos hakijalla on jo jokin ammatillinen tutkinto, niin haku uuteen koulutukseen tapahtuu oppilaitoksen jat-
kuvan haun kautta. Hakuajat ja hakumenettelyt seka valintaperusteet vaihtelevat oppilaitoksittain ja
koulutuksittain. Parhaiten lisatietoja saa suoraan oppilaitosten omilta verkkosivuilta. Opintopolusta voi
lukea lisda https://opintopolku.fi/wp/ammatillinen-koulutus/jatkuva-haku-ammatilliseen-koulutukseen/

Helsingin yliopistossa on neuvontaa maahanmuuttajille, jotka ovat kiinnostuneita opiskelusta suomalai-
sessa korkeakoulussa. Lisaa https://www.helsinki.fi/fi/opiskelijaksi/hae-opiskelijaksi/maahanmuuttajien-
korkeakouluneuvonta
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OPINTOJEN AIKAINEN TOIMEENTULO

Kelalta voi saada opintotukea peruskoulun jalkeisiin opintoihin. Opintotuki koostuu 1) opintorahasta ja
2) opintolainan valtiontakauksesta. Lisaksi opiskelijat ovat oikeutettuja yleiseen asumistukeen. Tulot
vaikuttavat siihen, kuinka monelta kuukaudelta vuodessa voi nostaa opintotukea. Aiheesta lisda Kelan
sivuilta https://www.kela.fi/opiskelijat

Kela tukee ammatillisena kuntoutuksena opintoja, jotka mahdollistavat osallistumisen tydelamaan sai-
raudesta tai vammasta huolimatta. Lisaa: https://www.kela.fi/koulutus-kuntoutuksena

Aikuiskoulutustuella ja ammattitutkintostipendilla tuetaan aikuisten palkkatydssa olevien ammatillista
kehittymista ja osaamisen uudistamista. Lisaa tuesta https://www.tyollisyysrahasto.fi/aikuisopiskelijan-
etuudet

Ty6tdn voi tietyin ehdoin opiskella tyéttdmyysetuudella http://www.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissi-
vut/kuva_opiskelu/index.html

Katso lisaa:

Kasvatus, koulutus ja tutkinnot. https://www.oph.fi/koulutus_ja_tutkinnot

Suomalainen koulutusjarjestelma. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessa/koulutus/suomalainen-
koulutusjarjestelma

Maahanmuuttajien koulutus. https://opintopolku.fi/wp/valintojen-tuki/maahanmuuttajien-koulutus/

Yhteishaku. https://opintopolku.fi/wp/valintojen-tuki/yhteishaku/

Jos sinulla on jo tutkinto. https://opintopolku.fi/wp/valintojen-tuki/jos-sinulla-on-jo-tutkinto/

Opiskelijan toimeentulo ja sosiaalinen tuki. https://www.suomi.fi/lkansalaiselle/opetus-ja-koulutus/opis-
kelijan-toimeentulo-ja-sosiaalinen-tuki

AIKAISEMMAN TUTKINNON TUNNUSTAMINEN

Tutkintojen tunnustamisella tarkoitetaan paatosta siita, millaisen kelpoisuuden toisessa maassa suori-
tettu tutkinto antaa ty6ta tai opiskelupaikkaa haettaessa. Julkisen sektorin (kunnan tai valtion) tehtaviin
vaaditaan usein tietyn tasoinen korkeakoulututkinto. Ulkomailla suoritettuun korkeakoulututkintoon voi
hakea Opetushallituksesta paatosta tutkinnon tason rinnastamisesta. Paatés on maksullinen. Kun tut-
kinnon taso on rinnastettu suomalaiseen korkeakoulututkintoon, voi hakea tehtaviin, joissa vaaditaan
saman tasoista korkeakoulutusta.

Suomessa joihinkin ammatteihin on saaddspohjainen kelpoisuusvaatimus eli patevyys (esim. opettajat
tai terveys- ja sosiaalialan ammatit). Naihin ammatteihin ulkomailla tutkinnon suorittanut tarvitsee viran-
omaisen paatoksen saadakseen patevyyden harjoittaa ammattiaan Suomessa. Luettelo kaikista amma-
teista 16ytyy Opetushallituksen sivulta https://www.oph.fi/fi/palvelut/saannellyt-ammatit-suomessa
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Katso lisaa:

Tutkintojen tunnustaminen ja kansainvalinen vertailu. https://www.oph.fi/koulutus ja_tutkinnot/tutkinto-

jen_tunnustaminen

Ammattipatevyydet ja tutkintojen vastaavuudet. https://www.suomi.fi’/kansalaiselle/tyoelama-ja-tyotto-
myys/tyonhaku-ja-urasuunnittelu/opas/ammattipatevyydet-ja-tutkintojen-vastaavuudet

ELINIKAINEN OPPIMINEN

Uuden peruskoulun opetussuunnitelman perusteet on laadittu oppimiskasitykseen, jonka mukaan oppi-
las on aktiivinen toimija, joka oppii asettamaan tavoitteita ja ratkaisemaan ongelmia itsenaisesti ja yh-
dessa muiden kanssa. Koulussa ei ole tarkoitus opetella vain tietoja vaan myos oppia oppimaan. Itse-
ohjautuva tydskentely ja tutkiva tydskentelyote on nostettu esiin, koska néaita taitoja tarvitaan jatko-opin-
noissa ja arkielamassa. ltseohjautuvuutta, itsenaisyytta ja tutkivaa otetta opetellaan opettajan ohjauk-
sessa lapi peruskoulun ajan. Tama antaa hyvat 1ahtékohdat elinikaiselle oppimiselle, joka on ihmisen
koko elamankaaren aikaista, monelle elamanalueelle ulottuvaa oppimista. Se kattaa muodollisen koulu-
tusjarjestelman mukaisen oppimisen seka koulutusjarjestelman ulkopuolella ja siita taysin riippumatta
tapahtuvan oppimisen.

Nykyinen ty6elama vaatii laaja-alaista osaamista, koulutusta ja uuden oppimista, joten elinikaista oppi-
mista tarvitaan. Enaa ei riita, etta on hankkinut tutkinnon, vaan ammattitaidon yllapito ja uusien taitojen
oppiminen jatkuvat lapi tyduran. Tydelaman lisdksi yhteiskunnan muutos ja digitalisoituminen vaikutta-
vat ihmisten elamaan myds vapaa-ajalla. Yhteiskunnan jasenena toimiminen edellyttaa tulevaisuudessa
osaamista ja kykya toimia seka hankkia tietoa ja palveluja hyvin erilaisessa ymparistossa kuin aikai-
semmin.

Vastuu ammattitaidon yllapitamisesta ja kehittdmisesta on tyontekijan lisaksi hanen tydnantajallaan.
Tybnantaja voi saada koulutusvahennysta https://www.yrittajat.fi/yrittajan-abc/tyonantajan-abc/osaami-
sen-kehittaminen-316330

Katso lisaa:

Oppimiskasitys. https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/perusopetus/419550/tekstikappale/426526

Tydn murros ja elinikdinen oppiminen. Elinikisen oppimisen kehittdmistarpeita selvittdvan tyéryhman
raportti. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2018:8. http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/160556/0km08.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Elinikainen oppiminen ratkaisee Suomen pelin. Sitra. https://www.sitra.fi/uutiset/elinikainen-oppiminen-
ratkaisee-suomen-pelin-muutoshaasteista-tarvitaan-keskustelua/
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SUOMALAINEN TYOELAMA

Suomessa tydlainsdadanto luo perusteet tydsuhteen ehdoille, mutta tarkemmin ehdoista sovitaan eri
alojen tyoehtosopimuksissa (TES). Tyoehtosopimukset tehdaan eri aloille tydnantajajarjestdjen ja tyon-
tekijoiden ammattiliittojen kesken muutamaksi vuodeksi kerrallaan. TES maarittaa esimerkiksi vahim-
maispalkat, tybajat, lomat, sairausajan palkat ja irtisanomisen ehdot. Yleissitovien tydehtosopimusten
tekstit ja tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakunnan paatdkset 16ytyvat
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/tyoehto/

Ennen uuden tydn aloittamista sovitaan tydpaikalla tydsuhteen perusasioista eli mita tyota tehdaan, pal-
jonko saa palkkaa, missa tyo tehdaan ja mika on tydaika. Nama asiat merkitaan kirjalliseen tydsopimuk-
seen, jolloin voidaan luotettavasti tarkistaa, mita on sovittu. Myos kesatoéita ja muita lyhyita tydsuhteita
koskevat tydsopimukset on hyva tehda kirjallisesti. Esimerkiksi tydsopimuspohja 16ytyy https://www.ty-
osuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6sopimus/20ded5b7-fd41-4f9a-b5b2-6418288f860c

Tyontekijalla on oikeus:

o tydehtosopimuksen mukaiseen palkkaan ja muihin vahimmaisehtoihin

e suojaan, jonka lait ja sopimukset antavat (mm. yhdenvertaisuuteen ja syrjimattdmyyteen tyén-
haussa ja tyopaikalla)

e jarjestaytymiseen

o terveelliseen ja turvalliseen tydymparistoon.

Tyontekijan velvollisuuksia tydsuhteessa ovat mm. huolellisuus- ja lojaliteettivelvoite seka salassapito-
velvollisuus:

o tee tyd huolellisesti ja joutuisasti

e noudata maarayksia, joita tydnantaja antaa tyon suorittamisesta

¢ ilmoita esimiehelle tydpaikan olosuhteissa, rakenteissa, koneissa, laitteissa tai tyd- ja suojeluva-
lineissa havaituista puutteista

e ala aiheuta tyonantajalle vahinkoa esimerkiksi kertomalla liike- ja ammattisalaisuuksia.

Suomessa palkasta maksetaan veroa. Tydnantaja maksaa verot suoraan palkasta yksil6llisen ennakon-
pidatysprosentin mukaan. Lisaa https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-ja-veroilmoitus/ulko-
mailta_suomeen/toihin_suomeen/ tai https://www.palkka.fi/palkkalaskuri/

Tybnantajat ja tydntekijat rahoittavat yhdessa tydeldketurvan. Tyonantaja perii tydntekijan palkasta
tyontekijan maksuosuuden ja tilittda sen sekd oman osuutensa vakuutusmaksuista elakelaitokselle.
Tyouran jalkeisen elakkeen maara riippuu siita, kuinka kauan on tydskennellyt ja kuinka paljon on saa-
nut palkkaa. Lisaa https://www.etk.fi/julkaisu/tyoelake-myos-sinulle/ tai https://www.tyoelake.fi/ tai
https://www.tela.fi/erilaiset vakuuttajat

Tyoéttdmyysvakuutusmaksuja kerataan tyonantajilta ja tyontekijoilta toteutuneen palkkasumman mu-
kaan. Tyonantaja suorittaa maksut tydllisyysrahastolle ja pidattaa palkansaajan osuuden tyontekijan
palkasta. Tyottdmyysvakuutusmaksuilla rahoitetaan ansiosidonnaista tydéttémyysturvaa ja edistetdan
palkansaajien osaamisen kehittamista aikuiskoulutusetuuksilla. Lisaa https://www.tyollisyysrahasto.fi/ty-

ollisyysrahasto/
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Tydnantajilla on tdman lisdksi muitakin sivukuluja, joita he maksavat tydntekijan palkan paalle. Naita
ovat sairausvakuutusmaksu, tyétapaturma- ja ammattitautivakuutus seka esimerkiksi lomakorvaus, pu-
helinkulukorvaus, ty6kalukorvaus ja ty6terveyshuollon kustannukset. Lisaa https://www.palkka.fi/palkka-
laskuri/

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajataustaiset naiset tyollistyvat suomalaisia naisia huonommin. Syita
tahan ovat naisten varhainen lasten saanti, vahainen koulutus, tydkokemuksen puute ja heikko kieli-
taito. Miehet kuitenkin tydllistyvat Iahes yhta hyvin kuin vastaavalla tavalla koulutetut suomalaismiehet.
Maahanmuuttajat tydskentelevat yleisimmin palvelu- ja myyntitydssa.

Maahanmuuttajien tyésuhteille tyypillista on:

Vuokrayritys sopii kayttajayrityk-

e 0sa- ja maaraaikaiset tydsuhteet, sen kanssa tydntekijdiden vuok-

e vuokratyo, raamisesta. Vuokrayritys on tyon-
e vuoroty tekijan tydnantaja, mutta tyo teh-
daan kayttajayrityksessa.

o epatyypilliset tyoajat iltatyd, yoétyd, viikkonlopputyd,
o alityd eli vhemman tyétunteja kuin haluaisi.

Aiheesta lisaa Terveyden ja hyvinvoinnin sivuilta https:/thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moni-
naisuus/kotoutuminen-ja-osallisuus/tyoelama

Jos oma alle 10-vuotias lapsi sairastuu akisti, tyosta
voi jaada tilapaiselle hoitovapaalle enintdan 4 pai-
vaksi. Asiasta ilmoitetaan tyonantajalle mahdollisim-
man pian. Lapsen sairastuminen tulee todistaa esim.

ladkarintodistuksella, jos tydnantaja sita pyytaa. Laki
ei velvoita tydnantajaa maksamaan palkkaa tilapaisen
hoitovapaan ajalta (TSL 4 luku: 88).

Edella mainitun lisaksi suomalaisessa tytelamassa on paljon kirjoittamattomia saantoja, jotka kuuluvat
tydpaikan arkeen.

e Vaikka Suomessa osataan englantia melko hyvin niin tydpaikolla puhutaan yleisesti suomea.

o Tyontekijat ovat tasa-arvoisia ja yhdenvertaisia. Kaikenlainen syrjinta tyopaikoilla on kiellettya.
Tybnantajan vastuulla on huolehtia, ettd yhdenvertaisuus ja sukupuolten valinen tasa-arvo to-
teutuvat tydpaikalla.

e Suomalaisella tydpaikalla esimies ei koko ajan valvo tydntekijdiden tydntekoa vaan olettaa, etta
tyontekija suorittaa tyonsa itsenaisesti. Tyontekijoéiden mielipidetta kysytaan ja mielipiteet ote-
taan huomioon tyén suunnittelussa.

o Toista sovitaan yleensa yhteisissa palavereissa ja yhdessa sovitusta pidetaan kiinni. Esimies
antaa tyontekijalle tyotehtavat ja tyontekija paattaa itse tyon tekemisen yksityiskohdista. Jos
tydntekija ei osaa tai voi tehda annettua tyotehtavaa, han kay kysymassa ohjeita muilta tyonte-
kijoilta tai esimiehelta eika jaa odottamaan, ettad hanté opastetaan.
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Suomessa tyontekijat ovat tyotehtavissdan oma-aloitteisia. Oma-aloitteisuus tarkoittaa myos
oman tyon ja toimintatapojen kehittamista.

Suomalaisessa tyOkulttuurissa pidetaan kiinni sovituista asioista. Kun jotakin on paatetty yh-
dessa, tyontekijat ja tydnantaja olettavat, etta jokainen tekee niin kuin on sovittu.

Suomessa on tarkeaa noudattaa aikatauluja. Téihin ja tapaamisiin pitaa tulla tasmallisesti sovit-
tuna aikana. Kello 8.00 tarkoittaa tasan klo 8.00, eika kello 8.15. My6hastyminen on epakohteli-
asta, koska muut joutuvat odottamaan mydhassa tulevaa. Jos tietaa, ettd mydhastyy toista, siita
pitda kertoa esimiehelle etukateen.

Suomalaiset puhuvat yleensa suoraan, eika suoraan puhumista pidetd epakohteliaana. Suora
puhe on normaalia myds tydelamassa. Kokouksissa ja palavereissa tervehtimisen jalkeen men-
naan suoraan asiaan.

Suomalaisessa tyokulttuurissa keskustelu on hyvin epamuodollista ja useimmilla tyopaikoilla
kaikki tyontekijat sinuttelevat toisiaan asemasta riippumatta.

Monet suomalaiset ovat kristittyja mutta eivat kovin uskonnollisia. Suomessa noudatetaan kui-
tenkin edelleen monia kristillisia tapoja. Tydelamassa uskonnon vaikutus nakyy esim. monissa
tyontekijoiden lakisdateisissa vapaapaivissa. https://almanakka.helsinki.fi/fi/liputus-ja-juhla-
paivat/suomen-kalenterin-juhlapaivat.htmi

Suurin osa suomalaisista palkansaajista kuuluu ammattiliittoon ja ty6ttdmyyskassaan. Ammatti-
liitto on tyOntekijdiden oma jarjestd, joka puolustaa ja parantaa tyontekijdiden tydehtoja. Ammat-
tiliittojen tarkein tehtdva on neuvotella alakohtaiset ty6- ja virkaehtosopimukset (TES) yhdessa
tydnantajaliittojen kanssa. Tyottdmyyskassa jarjestaa jasenilleen tyéttomyysturvalaissa tarkoite-
tun ansioturvan. Lisaa https://tyoelamaan.fi/tukea-tyoelamassa/ammattiliitto/

Suomessa lahjomalla ei saa parempia palveluita tai erityiskohtelua. Ty6elamassa saa antaa
pienid, tilanteeseen liittyvia lahjoja, mutta ei mitdan kovin arvokasta. Lahjonta koetaan yleisesti
loukkaavana ja virkamiehen lahjonta on rangaistava teko. Oikeusministerién mukaan Suo-
messa esiintyy lahjonnan sijasta suuremman mittaluokan rakenteellista ja vaikeammin havaitta-
vaa korruptiota mm. rakennusalalla, julkisia hankinnoissa ja tarjouskilpailuissa https://oikeusmi-
nisterio.fi/korruptio

SAK:n Maahanmuuttajien tyosuhdeneuvonta

Puhelinpalvelu palvelee tiistaisin ja keskiviikkoisin kello 9-11 ja 12—-15.
Neuvoja saa suomeksi tai englanniksi numerosta 0800 414 004 tai séhkopostitse

osoitteesta workinfinland @sak.fi.

Puhelut ovat maksuttomia ja niista veloitetaan vain soittajan puhelinoperaattorin
hinnaston mukaisesti.
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Tyobnlainsdadantéa mm.
Tybsopimuslaki 2001/55
Tyo6turvallisuuslaki 2002/738
Tybaikalaki 1996/605
Tyoterveyshuoltolaki 2001/1383

Laki nuorista tyontekijdista 1993/998

Oppaat ja muistilista:

Suomeen tydohon —opas (saatavilla myds muilla kielilld). https://tem.fi/suomeen-tyohon

Tdissa Suomessa. Tyoterveyslaitos 2014. https://www.ttl.fi/wp-con-
tent/uploads/2016/10/suomi_toissa suomessa.pdf

Suomeen toihin tulevan muistilista. https://www.sak._fi/tyoelama/maahanmuuttajat/suomeen-toihin-
tulevan-muistilista
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Tybelama:

Tybelaman saannét. https://www.suomi.fi/lkansalaiselle/tyoelama-ja-tyottomyys/tyoelaman-saannot

Ty6suhde. https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde

Ty6sopimus. https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/tyosopimus

Tyobelaman perustieto. SAK. https://www.sak.fi/tyoelama/tyoelaman-perustieto

Tyoeladman pelisaannot. SAK. https://www.sak.fi/aineistot/julkaisut/tyoelaman-pelisaannot-2019
myds eri kielilla: https://www.sak fi/tyoelama/julkaisuja-eri-kielilla

Tyobelamaan. http://www.tyoelamanpelisaannot.fi/

Tyobeldamapeli. https://tyoelamapeli.fi/

Tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet. https://www.infofinland fi/fi/elama-suomessal/tyo-ja-yritta-
jyys/tyontekijan-oikeudet-ja-velvollisuudet

Erilaisuus sallittu — tydelamatietoutta maahanmuuttajille oppimateriaali. Petmo eli Perehdyttamalla
monimuotoiseen tydyhteisoon —hanke, SAK. http://www.tyoelamanverkko-opisto.fi/materials/petmo/

Maahanmuuttajat. https://www.sak.fi/tyoelama/maahanmuuttajat

Tybelama. https://thl fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/kotoutuminen-ja-osalli-
suus/tyoelama

Katso lisaa:

Suomalainen tyokulttuuri. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessal/tyo-ja-yrittajyys/suomalainen-
tyokulttuuri

Tyo6paikan arki. https://www.infofinland.fi/fi/elama-suomessal/tyo-ja-yrittajyys/suomalainen-tyokult-
tuuri/tyopaikan-arki

Maahanmuuttajaa ohjaten — arjen haasteita ja ratkaisuehdotuksia. https://ohjaan.fi/maahanmuuttajaa-
ohjaten-arjen-haasteita-ja-ratkaisuehdotuksia/

Monikulttuurinen tydeldma. https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/monikulttuurinen-tyoelama/

Ty0- ja yrityskulttuuri tanaan. https://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/urat/urath

Lautaniemi, E. 2019. Maahanmuuttajat suomalaisilla tyépaikoilla — Millaista on hyva monikulttuurinen
henkildstopolitikka? SAK. https://www.sak.fi/yhteiskunta/mahdollisuuksien-aika/maahanmuutto

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo tyOyhteisdssa. Tydturvallisuuskeskus. https://ttk.fi/fi-
les/5066/monimuotoisuus_netti.pdf
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https://www.sak.fi/aineistot/julkaisut/tyoelaman-pelisaannot-2019
https://www.sak.fi/tyoelama/julkaisuja-eri-kielilla
http://www.tyoelamanpelisaannot.fi/
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SYRJINTA TYOELAMASSA

Suomen lain mukaan kaikkia ihmisia taytyy kohdella yhden-
vertaisesti. Esimerkiksi ika, tausta, sukupuoli, kansalaisuus
tai uskonto ei saa vaikuttaa henkildn kohteluun. Lue lisaa
syrjinnasta selko-suomeksi yhdenvertaisuusvaltuutetun yhteystiedot automaattiseen puhe-
verkkosivuilta: https://www.syrjinta.fi/web/selko-suomi/syr- linvastaajaan.

jinta

Syrjinnan vastainen neuvonta vas-
taa virka-aikaan arkipaivisin p. (09)
413 50550. Muina aikoina voi jattaa

Yhdenvertaisuusvaltuutetun puhelinpaivys-
tys numerossa 0295 666 817 on avoinna arki-
sin klo 10-12. Paivystyksen aikana voi keskus-

tella toimiston virkailijan kanssa ja saada no-
peasti neuvoja.

TYONHAKIJANA

Maahanmuuttajan on erityisen tarkeaa 16ytaa tyota tai opiskelupaikka, koska se saattaa ratkaista muita-
kin kasaantuneita ongelmia. Koulutus ja tyd liittdvat maahanmuuttajat paremmin suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Tydnhaun alkaessa ilmoittaudutaan TE-toimiston tydnhakija-asiakkaaksi viimeistaan ensim-
maisena tyéttdmyyspaivana TE-palveluiden verkko-osoitteessa www.te-palvelut.fi > oma asiointi. Jos
maahanmuuttajalla ei ole verkkopankkitunnuksia tai han tulee Suomeen EU- ja ETA-maiden (Euroopan
talousalueen maat) ulkopuolelta (kuten Venajalta, lahi-idan tai Afrikan maista), niin TE-toimistoon ilmoit-
tautuminen pitda hoitaa henkildkohtaisella kaynnilla toimistossa. Asiointiin tarvitaan mukaan passi ja
oleskelulupa. Lisaa http://toimistot.te-palvelut.fi/maahanmuuttajien-asiakkaaksi-ilmoittautuminen-seka-
ilman-verkkopankkitunnuksia-ilmoittautuminen-ohje-1

Uudenmaan TE-palvelujen yhteystiedot [0ytyvat http://toimistot.te-palvelut.fi/uusimaa/yhteystiedot

TE-toimiston henkiloasiakkaan puhelinpalvelu
p. 0295 025 500
ma - pe klo 9.00-16.15

Puhelinpalvelusta saa apua kaikissa TE-palveluissa asiointiin ja tyollistymi-
seen liittyvissa asioissa ja verkkopalvelujen kaytossa seka tarvittaessa jatko-
ohjauksen muihin sopiviin palveluihin.
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TE-palvelut
tjdnster | services

Tydnhaun aloittaminen ja voimassaolo

Aloita tydnhakusi viimeistaan ensimmaisena limoittamisen voi tehdad mybs etukateen, ennen
tybttdmyyspaivana osoitteessa kuin ty6ttdmyys tai lomautus alkaa. Tunnistaudu

: verkkopankkitunnuksella, mobiilivarmenteella
www.te-palvelut.fi

tai sirullisella henkildkortilla. Mikali sinulla ei ole
.~ mahdollisuutta tunnistautua palveluumme, ota
> Oma asiointi. yhteytta TE-palveluihin.

Tybénhaun aloittaminen Palvelutarpeen arviointi ' Tydllistymissuunnitelma

Saitko tehtdvdksi suunnitelman

Paivita se viimeistdan 7 arkipaivan

@ Taydenna ja tallenna Saitko tehtavaksi v v
yhteystietosi. palvelutarvearvion? E'— péivittdmisen?
Tee se viimeistaan 2 arkipaivan
@ Taydenna tyénhaun tiedot ja 1aheta ne kuluessa. kuluessa.
Tyénhaun kaynnistys -sivulta. Palvelutarpeen arvioinnissa arvioit tydllistymiseesi Hyvaksy sinulle ehdotettu
vaikuttavia seikkoja (mm. osaaminen, ammattitaito, suunnitelma tai laadi oma
Mikali tyonhakutilanteessasi ei ole tiedossa :YOK?':[W' ja tynhakutaidot) suhteessa tyollistymisen ﬁuurlltnl;(telmaegit;mlfas:;la
muutoksia 3 kk sisdlla palvelutarpeesi arvioidaan. avoirelsiin. Irn"::nZsl;l'am paivam n

Voit valita vastaatko palvelutarvettasi arvioiviin

kysymyksiin heti tai ilmoitettuun paivamaaraan

mennessa. Palvelutarvearvion paivittamisen jalkeen
. paivita tybllistymissuunnitelmasi.

Tydnhakusi
ja oikeutesi
tyéttomyysetuuteen

pysyvat voimassa, kun
teet annetut tehtavat
maaraajassa.

Tybnhaun voimassaoloaikana

@ Pida yhteystietosi ajan tasalla.

@ Hae toita ja paivita osaamistasi aktiivisest.

® Jos tilanteessasi tapahtuu muutos, kuten
tyollistyminen tai opiskelun aloittaminen, ilmoita
siitd Oma asiointi -palvelussamme seka
tyottdmyysetuuden maksajalle.

@ Osallistu haastatteluihin seka suunnitelman
tarkistamiseen ja laatimiseen.

Alle 30-vuotias?

Ohjaamot auttavat ty6hon,
koulutukseen ja arkeen
littyvissa asioissa.

Loyda lahin osoitteesta
http://ohjaamot fi



http://www.te-palvelut.fi/te/fi/pdf/Tynhaun_aloittaminen.pdf

Maahanmuuttaja voi kokea olevansa tydnhaussa toissijaisessa asemassa suomalaisiin tyénhakijoihin
nahden ja kynnys hakea t6ihin on hyvin korkea. Nimetdn tydnhaku edistda yhdenvertaisia mahdolli-
suuksia tyonhakutilanteessa ja ehkaisee syrjintaa. Koska tydhakemuksissa ei ole nakyvilla nimia ja
taustatietoja, niin rekrytoija kiinnittdd huomionsa henkilén tehtdvan kannalta olennaiseen osaamiseen ja
tyokokemukseen. Helsingin ja Vantaan kaupungit ovat siirtymassa anonyymiin rekrytointiin lahitulevai-
suudessa.

Motivointi tydoelamaan

Tsemppari: ole esimerkkina ja kerro oma tarinasi, jos haluat.

Tsemppari: kuuntele asiakasta ja hanen motiivejaan, vahvista niita ja niiden myodnteisia vaiku-
U SER

Suomalaisessa yhteiskunnassa koulutusta, tyota ja tyontekoa arvostetaan.

Suomessa tyota tai ammattia voi halutessaan vaihtaa, eika ole pakko jaada vuosiksi samaan
tyopaikkaan, jos ei halua. Ensimmainen tyopaikka voi toimia porttina seuraavaan jne.
Tyossakayva vanhempi toimii esimerkkina lapsille.

Tyonteolla maksetaan hyvinvointiyhteiskunnan palveluita.

Tyollistymisesta seuraa monia etuuksia, kuten tyoterveyshuollon palvelut, elakkeen paranemi-

nen, lomat, lainan hakeminen helpottuu, luottotiedot paranevat.

Koulutuksessa tai tyoelamassa oleva sopeutuu paremmin Suomeen ja oppii helpommin suomen
kielen.

Tyosta saa rahaa ja toimeentulon eika tarvitse vaivautua Kelan hakemusrumbaan.
Koulutuksesta tai tyosta saa paiviin sisaltoa ja vaihtelua.

Mielekkaassa koulutuksessa tai tydssa on sopivasti haastetta, siitd saa onnistumisen kokemuk-
sia ja itsetunto vahvistuu.

Koulu- tai tyoyhteisdssa kuuluu uuteen sosiaaliseen yhteisdon, tapaa erilaisia ihmisia ja saa ys-
tavia. Tyossa voi auttaa muita (asiakkaita tai tyokavereita).

Tydnhaku vaatii aktiivisuutta, aikaa ja panostamista myds kantasuomalaiselta, joten ymmarrettavasti
maahanmuuttajalla siihen menee aikaa viela enemman. TE-toimiston palvelut auttavat tydnhaussa,
mutta tydnhakijan pitaa silti itse tehda suurin tyd ja erityisesti pitda miettia, mitd haluaa ja miten etenee
(katso alla oleva kuva). Téahan prosessiin 16ytyy apua esim. A-URAn sivulla http://www.avosto.net/a-ura/

1. Tilanteeni
/ arviointi
5. Toiminta- 2. Mita haluan Mita vaihtoehtoja on:
suunnitelmani - mita osaan * Tyopaikat
\ / " Ammatit
" Koulutukset
4. Paatoksen- 3. Vaihtoehtoni

tekoni ‘__/

Kuvan lahde: A-URA. http://www.avosto.net/a-ura/ = Urasuunnittelu
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Yleensa yhta vapaana olevaa tyOpaikkaa hakee kymmenia hakijoita. Tosiasia on, ettd tydhakemuksia
pitda myos lahettdd kymmenia ennen kuin saa tydpaikan. Suurin osa tyopaikoista on ns. piilotyopaik-
koja, joita ei ilmoiteta avoimessa haussa. Taman vuoksi oman kontaktiverkoston hyddyntaminen tyon-
haussa on tarkeda. Tydnhakijan kontaktiverkosto koostuu kaikista henkil6ista, jotka voivat tukea tyon-
haussa (ystavat, sukulaiset, harrastuskaverit, kaikki joita tapaa, aikaisemmat tydkaverit, aikaisemmat
tybnantajat, opettajat). Myds sosiaalinen media on tehokas apu tyénhakuprosessissa, erityisesti jos ha-
kee tyopaikkaa korkeammin koulutetuilta aloilta.

Tybhakemus pitaa laatia erikseen jokaiseen tydpaikkaan, koska sen sisallon tulee vastata ilmoitusta.
Tahan kannattaa panostaa. Verkosta 16ytyy paljon erilaisia tydnhakuun liittyvia sivustoja ja oppaita,
joista saa vinkkeja ja ohjeita erottuvan ansioluettelon ja hakemuksen tekoon seka haastattelutilantee-
seen.

Miten motivoida tyonantajaa ottamaan maahanmuuttaja t6ihin?

Valveutunutta tydnantajaa ei tarvitse motivoida, vaan han rekrytoi tyontekijan osaami-
sen ja tyoelamataitojen perusteella (ei ian, kansallisuuden, sukupuolen tai etnisen taus-
tan perusteella).

Maahanmuuttaja rikastuttaa tyoyhteison monimuotoisuutta.

Maahanmuuttaja tuo tyoyhteis6on osaamisensa lisaksi erilaista kieli- ja kulttuuritietoa,
josta tyonantaja voi hyotya.

Maahanmuuttajan tyollistamiselld tydnantaja osallistuu yhteiskuntavastuunkantoon.
Maahanmuuttajan tyollistamisesta yritys saattaa saada taloudellista hy6tya (esim. palk-
katuki).
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Tybénhakuoppaat suunnattu erityisesti maahanmuuttaijille:

Kiinni tydelamaan. Selkoesite. https://www.te-palvelut.fi/te/fi/pdf/esitteet/ TEO3 Kiinni_tyoela-
maan_selkokieli AS.pdf

Tydkirja — Tydnhakuopas maahan muuttaneille. 2018. Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys.
https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-content/uploads/2019/02/Tyokirja-tyonhakuopas-maahan-muutta-

neille.pdf

Kuningas, R. 2010. Tydnhakuopas maahanmuuttajille. Maahanmuuttajat yritysten resurssina —
hanke. Hyria Koulutus Oy. https://www.hyria.fi/files/4524/MaMu_tyonhakuopas 101210.pdf

Réasanen, T., Vallioniemi, M. 2016. Tydnhakuopas. Selkokielinen opas tydn hakemisen tueksi.
HIIOP-Opinnollistetut tydpajat-hanke. https://www.kemijarvi.fi/download/Selkokielinen_tyonha-

kuopas.pdf

Virtanen, P., Stenroos, H. 2012. Tyéhon! Selkomateriaali tydnhausta ja tydllistymisesta. MAST-
hanke. https://ameo.fi/wp-content/uploads/2018/02/Tyohon_selkomateriaali.pdf

Hallikainen, M. 2011. Opas maahanmuuttajille. POINTTI —-Maahanmuuttajat tydvoimaksi Etela-Sa-
vossa —hanke. https://docplayer.fi/500871-Polkuja-tyoelamaan-opas-maahanmuuttajille-pointti-maa-
hanmuuttajat-tyovoimaksi-etela-savossa-hanke.html

Opo-materiaalia selkosuomeksi. AMMA-projekti, 2005. Ammatillinen koulutus maahanmuuttajille.
https://docplayer.fi/417580-Opo-materiaalia-selkosuomeksi.html

Katso lisaa:

Tydnhakuun-opas. http://www.avosto.net/a-ura/opas/

Tybénhakuopas. https://rekrytointi.com/tyonhaku/tyonhaku/

Tybénhakuopas. https://duunitori.fi/tyoelama/tyonhakuopas/

Tydnhakuopas. http://uranoste.fi/tyonhakuopas/

Monsterin uraneuvonta. https://www.monster.fi/uraneuvonta/?intcid=swoop TopNav Uraneuvonta Tu-
kea_ tyonhakuun

Vinkkeja tydnhakuun. https://www.adecco fi/fi-fi/vinkkeja-tyonhakuun/

Vinkit tydnhakuun. https://www.academicwork.fi/tyonhakijoille/vinkit-tyonhakuun

Ohjeita tydnhakuun. https://tyopaikat.oikotie.fi/ohjeita-tyonhakuun?gclid=EAlalQobChMInb-8t82z4ql-
VEqgaaCh1ygAP_EAMYAIAAEQJDIPD BwE

Tydnhaku. STTK. https://tyoelamaan.fi/tyonhaku/

Pieni tydbnhakuopas. https://www.tohmajarvi.fi/documents/1739083/0/Pieni_Tyonha-
kuopas.pdf/1521d756-5e7a-375e-efa4-ac83c9cc8ab6
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Tammi, T., Vento, S. 2003. URAT Opas urasuunnitteluun ja tydn hakemiseen. Urat —projekti. Nakdvam-
maisten Keskusliitto ry. https://www.nkl.fi/fi/etusivu/nakeminen/julkaisu/urat

Tybénhakuopas uraansa kaynnistaville. 2010. https://www.tyonhakuopas.com/wp-content/themes/tyon-
hakuopasffiles/tyonhakuopas-teemu-malinen.pdf

Tybnhaunopas. https://www.aarresaari.net/opiskelijalle/tyonhaunopas

Urasuunnittelu. https://www.aarresaari.net/opiskelijalle/urasuunnittelu

Tyo6nimi. https://dialogi.diak.fi/2018/10/31/tyonimi/

Salminen, E. 2019. Helsinki ja monet muut lisdavat anonyymia haastatteluun kutsumista — nain nimetén
rekrytointi toimii kdytanndssa. https://duunitori.fi/tyoelama/nimeton-rekrytointi

Tyonhaku tana paivana. https://tyopaikat.oikotie.fi/tyontekijalle/artikkelit/tyonhaku-tana-paivana

Loyda toita. TE-toimiston verkkosivut. hitps://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/loyda_toita/index.html

TyOkaluja tydpaikan etsimiseen. https://upeaatyota.wordpress.com/tyokaluja/

Saastamoinen, S., Pirhonen, H. 2018. KAIKU Maahan muuttaneiden tydllistymisen tuki. KAIKU-hank-
keen loppujulkaisu 2018. https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-content/uploads/2018/12/Kaiku_loppujul-
kaisu_oranssi.pdf

Harkonen, E. 2019. Mista I16ydetaan sopiva yritys maahanmuuttajalle? https://kotouttaminen.fi/blogi/-
/blogs/mista-loydetaan-sopiva-yritys-maahanmuuttajalle-

TYOHYVINVOINTI JA TYON KUORMITUSTEKIJAT

Tydntekijan tydkyky muodostuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta ja terveydesta
seka tyontekijan osaamisesta ja motivaatiosta ja tydpaikan tyooloista. Jos jokin naista osa-alueista on
heikko, niin toisella osa-alueella voi kompensoida heikkoutta, esimerkiksi hankkimalla apuvalineita tai
joustamalla tydajoista. Tyokykyyn vaikuttavat myos yhteiskunnan rakenteet ja saannét seka tyontekijan
perhe ja lahiyhteiso. Lisaa https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyokykytalo/ Tydkyky voidaan kuvata talon muo-
dossa (katso seuraava kuva).
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TyOkykytalo

TOIMINTAYMPARISTO

| TYOKYKYTALO

© TYOTERVEYSLAITOS

LAHIYHTEISO

PERHE

" Tydterveyslaitos

Tybhyvinvointi on tydntekijan omakohtainen kokemus tyokyvysta. Hyvinvoivat tydntekijat ovat yrityksen
voimavara, he tekevat tyotdan innostuneemmin ja laadukkaammin ja tydhyvinvointi heijastuu myds asi-
akkaiden, jarjestotydssa myds toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten hyvinvointiin ja tyytyvaisyy-
teen. Toimiva tydyhteisd ja hyva sosiaalinen ilmapiiri lisdavat halua tydssa jatkamiseen. Tydpaikoissa,
joissa on hyva ilmapiiri ja runsaasti sosiaalista kanssakaymista, tyontekijat sairastavat vahemman ja
jaavat mydhemmin elékkeelle. Tyéhyvinvoinnin edistdminen on tydn epakohtiin puuttumista ja vahvuuk-
sien tunnistamista, vahvistamista ja hyddyntamista.

46


https://thl.fi/fi/web/elintavat-ja-ravitsemus
https://www.terveyskyla.fi/painonhallinta
http://syohyvaa.fi/
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https://www.ttl.fi/tyontekija/uni-ja-palautuminen/

Tydssa voi olla paljon erilaisia kuormitustekij6itd. Ihmissuhdetydssa kuormitus liittyy useimmiten psyyk-
kisiin ja sosiaalisiin tekijoihin. Useilla tydpaikoilla tydta on paljon ja siina on jatkuva kiire, tydomaaraa tai
tahtia ei voi saadella itse, tyon tavoitteet ovat epaselvat ja tydssa on jatkuvaa muutosta ja epavar-
muutta. Sosiaaliset kuormitustekijat liittyvat tydyhteisén vuorovaikutukseen. Naitd ovat mm. heikko tie-
donkulku ja yhteistydn sujumattomuus. Toisaalta tydpaikan psykososiaaliset tekijat voivat olla myo6s voi-
mavaroja, jotka lisdavat tydén imua eli tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista tydhon. Naita ovat
esimerkiksi mahdollisuus osallistua tydn suunnitteluun ja paatdksen tekoon, tyodn itsenaisyys, mielek-
kaat tydtehtavat, mahdollisuus oppia ja kehittya, tydn palkitsevuus, mahdollisuus tukeen, joustavat ty6-
ajat.

Yleensa ihminen reagoi jollakin tavoin kuormitukseen. Stressi on normaali reaktio ympariston muutok-
siin. Kohtuullinen stressi on terveellista ja ihminen kestaa lyhytaikaisesti voimakkaitakin kuormitushuip-
puja, mutta pitkdaikainen stressi altistaa sairastumiselle. Tyduupumus on pitkaaikaisen tydstressin seu-
rausta. Olennaista on palautuminen.

Vinkkeja tyontekijalle:

o Keskustele esimiehen ja tyoterveyshuollon kanssa. Mieti yksildllisia keinoja tyOperaisen stressin
hallintaan, esim.:

J

Onko tydmaara sopiva?

Voitko vaikuttaa ty6hosi?

Joustaako tydaika sopivasti?

Saatko keskityttya rauhassa?

Saatko palautetta ja onnistumisen kokemuksia?
Kulkeeko tieto?

Kohdellaanko sinua oikeudenmukaisesti tydssa?
Toimiiko vuorovaikutus?

R R

Onko tyd hyvin johdettua?
= Muuttuuko ty6?
¢ Huolehdi omasta palautumisestasi ja hyvinvoinnista. Nuku hyvin. Ruokaile sdanndllisesi ja ter-
veellisesti. Liiku. Tapaa ystavia. Nauti luonnosta ja kulttuurista. Muista rauhoittua.
e Puhu tuntemuksistasi muille. Muillakin voi olla samanlaisia kokemuksia.
¢ Kuuntele itseasi ja ota todesta omasta jaksamisestasi kertovat merkit. Pyyda apua ajoissa.

Lahteet: https://www.slideshare.net/tyoterveyslaitos/tykuormituksesta-tyn-iloon-tyn-psykososiaali-
set-kuormitustekijt-hallintaan ja https://www.ttl fi/tyontekija/tyostressi-ja-uupumus/ehkaise-tyostres-
sial )

Tydn kuormittavuuden hallintaan on monia keinoja ja vastuu niista jakautuu myos tydyhteis6on ja tyén-
antajalle (katso seuraava kuva). Tydsuojelun ja erityisesti tydterveyshuollon toiminta voivat tukea kuor-
mittavissa tilanteissa. Tyontekijan vapaa-ajalla on suuri merkitys kuormituksen hallintaan.
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https://ttk.fi/files/5381/Keinoja_tyon_kuormittavuuden_hallintaan_infograafi_A4.pdf
https://ttk.fi/files/5381/Keinoja_tyon_kuormittavuuden_hallintaan_infograafi_A4.pdf
https://ttk.fi/files/5381/Keinoja_tyon_kuormittavuuden_hallintaan_infograafi_A4.pdf
https://ttk.fi/files/5381/Keinoja_tyon_kuormittavuuden_hallintaan_infograafi_A4.pdf

Aloilla, joilla vakivallan uhka on ilmeinen, on tyétehtaviin, tydymparistdon ja tyojarjestelyihin liittyvat va-
kivaltavaarat on tunnistettava ja selvitettava. Tarkeintd on poistaa ja ennakoida uhkatilanteita. Enna-
koida voi esimerkiksi turvallisuusjarjestelyin, laatimalla ohjeet vaaratilanteita varten ja tiedottamalla oh-
jeista seka jarjestamalla tydymparistd turvalliseksi tilojen, kalustuksen, poistumisteiden, halytyslaittei-
den ja henkildkunnan yhteydenpitovalineiden avulla. Lisaa https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/ty-
oturvallisuuden_perusteet/tyoyhteiso/vakivalta_ja_uhkatilanteet

Jaljelle jaavien vaarojen merkitys arvioidaan. Arvioinnissa voi kayttda apuna my®os turvallisuusalan ja
tydsuojelun asiantuntijoita ja Riskien arviointi tydpaikalla —tyokirjaa http://www.tyoturva.fi/files/2941/Ris-
kien_arviointi_tyopaikalla_tyokirja 22052015 _kerttuli.pdf

Katso lisaa:

Tyohyvinvoinnin portaat —tyokirja. Tyoturvallisuuskeskus. 2009. https://ttk.fi/files/704/Tyohyvinvoin-
nin_portaat_tyokirja.pdf

Psykososiaalinen kuormitus. https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus

Psykososiaalinen kuormitus tyopaikalla — esite. Tydsuojeluhallinon esitteita 2/2017. https://tyosuo-
jelu.julkaisuverkossa.fi/psykososiaalinen kuormitus tyopaikalla/#/article/1/page/1

Nain ehkaiset tyostressia. https://www.ttl.fi/tyontekija/tyostressi-ja-uupumus/ehkaise-tyostressia/

Epaasiallisen kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla. Tyoturvallisuuskeskus. 2015. https://ttk.fi/fi-
les/4628/Epaasiallisen _kohtelun ehkaisy ja kasittely tyopaikalla.pdf

Good behaviour preferred — inappropriate behaviour unacceptable. Tyoturvallisuuskeskus. 2010.
https:/ttk_ fi/files/4631/Good_behaviour preferred.pdf

TYOSUOJELU

Tybsuojelu on tybpaikalla tapahtuvaa yhteistoimintaa, jonka avulla tyénantaja ja tyontekijat
yllapitavét ja parantavat tyéturvallisuutta typaikalla.

TyOnantaja vastaa vaarojen arvioinnista ja tyon jatkuvasta tarkkailusta seka tarvittavista kehittamistoi-
mista. Tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa heti tydnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle, jos tydpaikalla
on terveys- tai turvallisuusvaaraa aiheuttavia vikoja tai puutteellisuuksia. Tyontekijalla on myds velvolli-
suus poistaa vaaraa aiheuttavat viat ja puutteellisuudet tydnantajalta saamien ohjeiden mukaisesti aina,
kun se on mahdollista ja turvallista. TyGturvallisuuslaki edellyttaa, etta jokaisella tydnantajalla on oltava
tydsuojelun toimintaohjelma. Ohjelman laatimiseen voi kayttaa apuna mallilomakkeita https://www.ty-
osuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6suojelun+toimintaohjelma+-lomake/cbae1415-90de-
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https://ttk.fi/files/4628/Epaasiallisen_kohtelun_ehkaisy_ja_kasittely_tyopaikalla.pdf
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https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6suojelun+toimintaohjelma+-lomake/cbae1415-90de-4e86-95d4-be171fa7dcaf
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6suojelun+toimintaohjelma+-lomake/cbae1415-90de-4e86-95d4-be171fa7dcaf
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6suojelun+toimintaohjelma+-lomake/cbae1415-90de-4e86-95d4-be171fa7dcaf
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6suojelun+toimintaohjelma+-lomake/cbae1415-90de-4e86-95d4-be171fa7dcaf
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6suojelun+toimintaohjelma+-lomake/cbae1415-90de-4e86-95d4-be171fa7dcaf
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6suojelun+toimintaohjelma+-lomake/cbae1415-90de-4e86-95d4-be171fa7dcaf
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6suojelun+toimintaohjelma+-lomake/cbae1415-90de-4e86-95d4-be171fa7dcaf

4e86-95d4-be171fa7dcaf tai sen voi laatia vapaamuotoisesti. Toimintaohjelmaan voi siséaltya tasa-arvo-
suunnitelma seka suunnitelma toimista yhdenvertaisuuden edistamiseksi (yhdenvertaisuussuunni-
telma). Nama suunnitelmat ovat lakisdateisia tydantajille, jonka palveluksessa on saanndllisesti vahin-
taan 30 tyontekijaa. Jos tyontekijoille tai tydnhakijoille aiotaan tehdd huumausainetesteja, tydnantajalla
on oltava paihdeohjelma (tyéterveyshuoltolaki 11 §).

Tybnantajan huolehtimisvelvollisuus tydntekijdiden terveydesta ja turvallisuudesta ty0ssa edellyttaa
tydn vaarojen ja haittojen selvittamista, joka on osa tydpaikan tydsuojelutoimintaa ja siten lakisaateista.
Lomakkeet tdhan Ioytyvat https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vas-
tuut_ja_velvoitteet/tyon_vaarojen_selvittaminen_ja_arviointi Jos tunnistettuja vaaroja ei pystyta heti ko-
konaan poistamaan, on tydnantajan arvioitava jaljelle jaavien vaarojen merkitys tyontekijan terveydelle
ja turvallisuudelle, jonka perusteella toteutetaan ty6olosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpi-
teet.

Lainsdadantoa:
Tyoturvallisuuslaki 2002/738

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta 44/2006

Katso lisaa:

Tyo6suojeluhallinnon verkkopalvelu. https://www.tyosuojelu.fi/

Tyo6suojelun toimintaohjelma. https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyosuojelun-toimintaoh-
jelma

Vaarojen arviointi. https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/vaarojen-arviointi

Ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskien tunnistaminen ja arviointi. https:/ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuo-
jelu/tyosuojelu tyopaikalla/vastuut ja velvoitteet/tyon vaarojen selvittaminen ja_arviointi

Paihdehaitat hallintaan. TTK. 2015. https://ttk. fi/files/4647/Hoitoonohjaussuositus.pdf
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TYOTERVEYSHUOLTO

Tyébterveyshuolto on toimintaa, jonka jarjestaa ja kustantaa tyénantaja ja joka tukee tybnte-
kijiden tybkykyéa. Tyoterveyshuolto edistdéa terveellista tybympéristoéa ja turvallisia tyo-
oloja.

(Tybterveyshuoltolaki)

Tyoterveyshuolto jakautuu kahteen osaan: 1) lakisdateiset ennaltaehkaisevat palvelut ja 2) sairaan-
hoito. Lakisadateiset ennaltaehkaisevat tyoterveyshuollon palvelut kuuluvat kaikille palkkasuhteessa ole-
ville tyontekijoille tydsuhteen laadusta ja kestosta riippumatta. Tydterveyshuolto on jarjestettava, vaikka
palveluksessa olisi vain yksi tydntekija. Ennalta ehkaisevia tyoterveyshuollon palveluita ovat mm. tyo-
paikkakaynnit, terveystarkastukset seka tietojen anto, ohjaus ja neuvonta tyontekijoille ja esimiehille.

Tyéterveyshuoltolain mukaan tydnantajan on seurattava tyontekijoidensa tyokykya ja tydkyvyn vaaran-
tuessa reagoitava siihen varhaisessa vaiheessa yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa. Tavoitteena on
palauttaa tyontekijan tyokyky ja ehkaista tydokyvyttdmyys. Tydnantaja sopii varhaisen tuen toimintatavat
yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa ja tiedottaa toimintatavoista tyontekijoille. Tyénantajalla on lain
edellyttdama velvollisuus jarjestaa tyontekijoille sdanndlliset terveystarkastukset, jos tydhon liittyy eri-
tyista sairastumisen vaaraa tai muita terveydellisia riskeja. Naita tydtehtavia on esim. teollisuudessa ja
rakennusalalla.

Tybnantaja voi liittdd myos vapaaehtoiset sairaanhoitopalvelut osaksi tyoterveyshuoltoa. Tydterveyteen
painottunut sairaanhoito voi olla yleisladkaritasoista tai siihen voi sisaltya terveydentilan selvittdmiseen
tarvittavat erikoislaakarikonsultaatiot. Sairaanhoito voi sisaltda myds laboratorio- ja rontgentutkimuksia.
Sairaanhoitopalvelujen jarjestamisessa tydnantajan on noudatettava yhdenvertaisuuden periaatetta, el
palvelujen on oltava samat kaikille tyontekijoille.

Lainsaadantoa:
Tyoterveyshuoltolaki 2001/1383

Valtioneuvoston asetus hyvan tydterveyshuoltokaytannon periaatteista, tydterveyshuollon sisallésta
seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 708/2013

Valtioneuvoston asetus terveystarkastuksista erityistad sairastumisen vaaraa aiheuttavissa tdissa
2001/1485

Katso lisaa:
Tyéterveyshuolto. https://www.tyosuojelu.fi/tyoterveys-ja-tapaturmat/tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuolto. https://www.ttl.fi/tyontekija/tyoterveyshuolto/
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Tyoikaisten tyoterveyshuolto uudistuu —podcast sarja. https://www.ttl.fi/tyoikaisten-terveydenhuolto-uu-
distuu-podcast-sarja/

TUKEA TYOLLISTYMISEEN

Kunta, TE-palvelut, Kela tai tydeldkekuntoutus voivat tukea tydnhakijaa monin tavoin. Naita palveluita
ovat mm.:

Tyohonvalmentajan Ty6olosuhteiden

Tydkokeilu Palkkatuki tuki jarjestelytuki

Uravalmennus ja Tyollistamista

Uraohjaus ja L .
edistava monialainen

koulutusneuvonta

tyon hlg.lfuvalmennus Kouluttautuminen
Yrittdjavalmennus yhteispalvelu (TYP)

Kuntouttava Tyottomien Kelan ammatillinen

tyotoiminta terveyspalvelut kuntoutus Tyoelakekuntoutus

TE-TOIMISTON PALVELUT

TE-toimiston palvelut 16ytyvat kootusti https://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymi-
seen/index.html

Tyokokeilu eli tydharjoittelu tydpaikalla voi auttaa tydhénpaluuvaiheessa nayttdmaan tydnantajalle
tydnhakijan osaamisen kaytanndssa. Samalla tydnhakija voi selvittdd omia ammatinvalinta- ja uravaih-
toehtojaan. Tyokokeilupaikka haetaan itse vapailta tydmarkkinoilta tai esimerkiksi Vantaan kaupungin
valmennustalojen (Reeli, Koutsi ja Luxi) tydpajoista. Tyokokeilu voi kestda enintdan 12 kk, mutta sa-
malla tydnantajalla kuitenkin enintdan 6 kk (kunnalla 12 kk, sama tyétehtava enintaan 6 kk). Tyokokei-
lun paivittdinen ja viikoittainen tydaika voi vaihdella henkildn tilanteesta riippuen (enintdan viitena pai-
vana viikossa 4-8 tuntia paivassa). Tyokokeilun aikana saa samaa etuutta kuin tyéttémana ollessa, li-
saksi voi saada tyottémyysetuuden korotettuna ja kulukorvausta. Lisaa https://www.te-palvelut.fi/te/fi/ty-
onhakijalle/tukea_tyollistymiseen/tyokokeilu/index.html ja http://www.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissi-
vut/kaytannot_ja_saannokset/index.html

Palkkatuki on harkinnanvaraista rahallista tukea tydnantajalle, joka palkkaa ty6ttéman tyonhakijan.
Tydntekija on palkkatydsuhteessa tyénantajaan. Tuen maaraan vaikuttaa tyéttdman tyénhakijan tyotto-
myyden kesto, tydnhakijan vamman tai sairauden vaikutus tydsuoritukseen ja tydnantaja. Se voi olla
enintaan 30 %, 40 % tai 50 % palkkauskustannuksista (v. 2019 enimmaismaara on 1400 €/kk) 6-24 kk
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ajan. Poikkeuksena on yhdistys, saatio tai rekisterdity uskonnollinen yhdyskunta, joka ei harjoita elin-
keinotoimintaa, joka palkkaa vahintdan kaksi vuotta tyé6ttémana olleen henkildn, jolloin palkkatuki on
100 % aina 65 % tydaikaan saakka (enimmaismaara on 1800 €/kk) enintdan 12 kk ajan. Myds sosiaali-
sille yrityksille palkkatuki on erisuuruinen riippuen palkattavan henkilon taustasta. Lisda http://www.te-
palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/tukea_rekrytointiin/palkkatuki/index.html

Tydnantaja voi saada TE-toimistolta harkinnan perusteella tydolosuhteiden jarjestelytukea, jos ty6-
hén palkataan tai tydssa jo olevan henkilén vamma tai sairaus edellyttda uusia tyévalineita tai kalus-
teita, muutostoita tyopaikalla tai apua tydssa toiselta tydntekijaltd. Tukea tydvalineiden hankintaan tai
tydpaikan muutostéihin voi saada enintdan 4 000 € /henkild. Sitd on haettava kuukauden kuluessa, kun
tyotarvikkeet on hankittu tai muutosty6t tehty. Huom! Tuki ei ole tarkoitettu tydpaikan tavallisiin er-
gonomiaratkaisuihin! Korvausta toisen tydntekijan antamasta avusta voi saada enintadan 20 ty6tunnille
kuukaudessa enintdan 18 kk ajan. Lisaa http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/tu-
kea_rekrytointiin/tyoolosuhteiden_jarjestelytuki/index.html

Tyohonvalmentaja auttaa, tukee ja ohjaa tydnhakijaa henkilokohtaisesti ja konkreettisesti tydnhaku- tai
koulutukseen hakeutumisvaiheessa ja voi myos ohjata oppisopimuksella opiskelevaa tydpaikalla tyon
alkuvaiheessa. Tyohdnvalmennusta voi saada 50 tuntia vuodessa. Tyéhoénvalmennuksesta sovitaan
henkilbkohtaisesti TE-toimiston asiantuntijan kanssa. Tyohénvalmennuksen aikana saa samaa etuutta
kuin ty6ttdmana ollessa. Lisaa http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/tyohon-
valmentaja/index.html

Uravalmennuksesta saa tietoa, neuvontaa, ohjausta ja tukea ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen sel-
kiyttamiseen, koulutukseen hakeutumiseen ja tydeldamavalmiuksien kehittdmiseen. Valmennuksen ai-
kana laaditaan ura- ja ty6llistymissuunnitelma. Uravalmennus on kaytanndnlaheistd ryhmamuotoista
toimintaa, johon liittyy usein oppilaitoksiin ja ty6hon tutustumisia seka tarpeen mukaan erilaisia lyhyita
tydeldman lupa- ja korttikoulutuksia. Uravalmennuksessa saa henkildkohtaisen ohjauksen lisaksi tietoa
ja tukea toisilta valmennukseen osallistujilta. Uravalmennuksen enimmaiskesto on 40 paivaa 12 kk ai-
kana. Palveluun voidaan yhdistaa erikseen jarjestettava tydkokeilu tydpaikalla. Lisaa http://www.te-pal-
velut.fi/te/fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta_koulutus/ammattia_koulutusta_valitsemassa/uravalmennus/in-
dex.html

Tydnhakuvalmennus on lyhytkestoinen (1-10 padivaa) valmennus, jonka aikana kasitelldan yleisia
tydnhakuun liittyvia aiheita kuten esimerkiksi oman osaamisen arviointi, tybhakemus, ansioluettelo, eri-
laiset rekrytointikanavat, tietoa tydmarkkinoista. Uudenmaan alueen tulevat valmennukset [0ytyvat
osoitteesta http://toimistot.te-palvelut.fi/web/guest/valmennukset --> Uusimaa. Osa valmennuksista jar-
jestetdan verkossa.

Yrittajiksi aikoville tydnhakijoille tai jo yrityksen perustaneille on tarjolla yrittdjyyden uravalmennusta
tai yrittdjakoulutusta http://www.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissivut/koulutus _ta/index.html .

Ammatinvalinnan ohjauksesta saa apua koulutus- ja uravaihtoehtojen pohtimiseen. Ohjaus on paa-
asiassa keskustelua, jossa pohditaan erilaisia vaihtoehtoja. Ohjaukseen voi keskustelun lisdksi sisaltya
myds mm. ammatinvalintatesteja ja kotitehtavid. Ammatinvalinnanohjausta tarjoavat TE-toimiston psy-
kologit, ja se on luottamuksellista. Yksittdinen ohjauskeskustelu on noin tunnin mittainen, ja keskustele-
massa voi kayda yhden tai useamman kerran. Lisaa http://toimistot.te-palvelut.fi/ammatinvalinta-ja-ura-
suunnittelupalvelut Esite http://toimistot.te-palvelut.fi/documents/244949/36513489/Uudenmaan+TE-
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toimiston+ammatinvalinta-+ja+uraohjauspalvelujen+esite +2019.pdf/60472bcf-f6e5-4418-8fea-
745a663a020c

TE-toimisto tukee kouluttautumista monella tapaa. Kaikista alla mainituista opinnoista tydnhakijan on
sovittava etukateen TE-toimiston kanssa. Opiskelua tukevaa tyottdmyysetuutta voi saada enintaan 24
kk. Lisda http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/ammatinvalinta_koulutus/index.html

o Ammatillisella tydvoimakoulutuksella voi lisdtd ammattitaitoa ja mahdollisuuksia saada ty6ta.
Haussa oleva tyévoimakoulutus 16ytyy osoitteesta https://koulutukset.te-palvelut.fi/kt/

o Omaehtoinen ty6ttdmyysetuudella tuettu opiskelu voi olla mahdollista, jos tydnhakijalle ei 16ydy
tybvoimakoulutuksista sopivaa koulutusta.

o Lyhytkestoisten opintojen, jotka kestavat enintdan 6 kk ja edistavat tyollistymista, aikana voi
saada tyottomyysetuutta.

e Sivutoiminen opiskelu voi olla mahdollista, jos tydnhakija opiskelee niin vahan, ettei se vaikuta
tydnhakuun eika esta vastaanottamasta kokoaikatyota.

TN ' Opintojen aloittaminen ty6ttdmana

TY ( )
] S LA TE-toimisto arvioi,

; ) . ovatko opinnot
TYOTTOMYYSKASSOUEN YHTEISJARIESTO ﬁ = . . .
0 - sivutcimisia
- paatoimisia vai

- lyhytkestoisia.

- Opinnot kestavat
Opintojen tavoitteena Opinnat eivat esti max. 6 kk.
on esim. alemman p kokoaikatyén p - Olet vahintaan
’C) tai ylemmén vastaanottamista. 25-vuotias.

korkleakoulu— ) . - Opinnot antavat
tutkinnon suorittaminen ammatillisia valmiuksia

Jka Ep]rjknot ?stéivét ‘A Opinnot ovat tai tukevat yritystoimintaa.
okoaikatydn sivutoimisia.

vastaanottamisen. ‘A Opinnot ovat

lyhytkestoisia.
A OP_i"“Ot ovat Waikutus:
paatoimisia. - Opinnot voi suorittaa
tydttdmyysetuudella. Vaikutus:
o . - Opinnot kerryttdvat - Opinnot voi suorittaa
3 TE-toimisto arvioi, voiko aldiivisuutta max. & kk. tydttdmyysetuudella.
G opinnot suorittaa - Opinnot kerryttavat
tydttamyysetuudella ns.

L L aktiivisuutta.
omaehteisina opintoina.

- Olet vahintdidn 25-vuotias.

,O - Olet koulutuksen tarpeessa. p Omaehtoisten opintojen edellytykset eivat

- Opiskelu parantaa ammattitaitoasi ja tayty.
mahdollisuuksiasi tydmarkkinoilla.
'/ Opinnot voi suorittaa omaehtoisina ‘A Kyse ei ole omaehtoisista opinnoista.
opintoina. Opintojen ajalta ei makseta
tydttémyysetuutta.
Vaikutus:
- Opinnot voi suorittaa tydttémyysetuudella
max 24 kk.

- Opinnot kerryttévat aktiivisuutta.
- Taman lisaksi niiden ajalta maksetaan
korkeampaa etuutta.

Kuvan lahde. TE-toimisto. http://www.te-palvelut.fi/te/fi/erikoissivut/kuva opiskelu/index.html
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TE-toimiston puhelinpalveluita:

Uraohjaus
llman ajanvarausta:
p. 0295 020 720
Koulutusneuvonta Ma ja to klo 12.00-16.00
p. 0295 020 702 Keskustelu uraohjauksen psykologin kanssa
ma-pe klo 9.00-16.15 Ajanvarauksella:

Varaa aika puhelin- tai video-ohjaukseen
psykologin kanssa

Henkil6asiakkaan vendjankielinen puhelinpalvelu
p. 0295 020 715
ma-pe klo 9.00-16.15

Tyo6ttémyysturvaneuvonta

Telephone service in english p. 0295 020 701

for personal customers ma-pe klo 9.00-16.15
0295 020 713

Mon-Fri 9 a.m. to 4.15 p.m.

KUNNAN PALVELUT

Vantaan kaupungin palvelut vantaalaisille tydnhakijoille ja tyéttomille 16ytyvat https://www.vantaa.fi/hal-
linto_ja_talous/tyo ja_elinkeinot/apua_tyonhakuun

Kunta jarjestda kuntouttavaa tyétoimintaa niille, jotka ovat olleet ty6ttdomana pidempaan. Palvelun ta-
voitteena on lahikuukausien aikana siirtya tydhdn, koulutukseen tai muihin tyoéllistymista edistaviin pal-
veluihin (ns. ensimmainen askel). Kuntouttavasta tyétoiminnasta sovitaan TE-toimiston ja kunnan vir-
kailijan kanssa tehtavassa aktivointisuunnitelmassa. Toiminta tapahtuu yleensa kunnan eri toimipis-
teissa seka eri yhdistyksien avustavissa tehtavissa. Vantaalla tyétoimintaan osallistutaan 2-4 paivana
viikossa, 4-8 tuntia paivassa, vahimmaiskesto on 3 kk ja enintdan yksi vuosi. Kuntouttavan tyétoimin-
nan aikana saa samaa etuutta kuin ty6ttémana ollessa. Liséksi saa kulukorvausta jokaiselta osallistu-
mispaivalta ja matkakustannukset korvataan julkisen liikkenteen 30 paivan lipun mukaisesti. Lisda
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/kuntouttava_tyotoiminta/index.html ja
https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/tyo ja_elinkeinot/apua_tyonhakuun/vantaan_tyotoiminta

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) on TE-toimiston, kunnan ja Kelan yhteinen
palvelukokonaisuus, joka on tarkoitettu pidempaan tyéttdomana olleille tydnhakijoille. TYPin asiakkaaksi
paasee TE-toimiston, kunnan tai Kelan ohjaamana. Palvelussa selvitetdan, millaisia palveluja pitkaan
tyottdmana ollut henkilo tarvitsee tydllistymisen edistamiseksi ja hanen kanssaan laaditaan monialainen
tyollistymissuunnitelma, jonka toteutumista seurataan vahintaan puolivuosittain. Suunnitelma sisaltaa
erilaisia palveluja (julkisia tydvoimapalveluja, sosiaali- ja terveyspalveluja, kuntoutuspalveluja). Asiak-
kuus Vantaan TYPissa voi kestaa enintdan kaksi vuotta. Palvelun aikana saa samaa etuutta kuin ty6tto-
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mana ollessa. Lisaa http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea tyollistymiseen/monialainen_yh-
teispalvelu/index.html ja https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/tyo_ja_elinkeinot/apua_tyonha-
kuun/vantaan_typ

Terveydenhuoltolain mukaan kuntien on tehtava terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma, joka sisaltada
my0s tyottomien terveyspalvelut. Kuntien jarjestaman terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on
tuettava tydttoman tyd- ja toimintakykya, ehkaistava sairauksia seka edistettdva mielenterveytta ja ela-
manhallintaa. Tarvittaessa henkil6t on ohjattava hoitoon tai Idakinnalliseen, ammatilliseen tai sosiaali-
seen kuntoutukseen. Vantaalaiset TE-toimiston asiakkaat ohjataan terveystarkastukseen Terveysta-
loon.

Vantaan kaupunki kannustaa ja tukee tydnantajia palkkaamaan vantaalaisia tydnhakijoita Tyollistami-
sen Vantaa -lisélla. Yritys tai tydnantaja voi hakea tyéllistmisen Vantaa-lisda sopiessaan oppisopi-
muksesta tai tyOllistdessaan vantaalaisen, jonka palkkauksen tueksi tydnantaja saa TE-toimiston mydn-
tamaa palkkatukea. Palkkatuen tulee olla myodnnettyna vahintdan haettavalle ajanjaksolle. Tydllistdmi-
sen Vantaa —lisa yrityksille on 500 /kk ja se on tarkoitettu palkkauksesta syntyviin muihin kuin palkkaku-
luihin, kuten perehdytys-, ohjaus- ja tyévalinekustannuksiin. Tuki on harkinnanvarainen. Tukea haetaan
Oma Vantaa —asiointipalvelussa. Katso lisaa: https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/tyo ja_elinkei-
not/tyollistamispalvelut tyonantajille/valtti_-_tyollistamisen_lisatuki_yrityksille Tyollistdmisen Vantaa-lisa
jarjestdille on 300 €/kk. Katso lisaa: https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/tyo ja_elinkeinot/tyollista-
mispalvelut tyonantajille/tyollistamistuki_jarjestoille

Vantaan kaupunki voi myontaa rekrytointitukea yritykselle tai tydnantajalle, joka palkkaa vantaalaisen
alle 30-vuotiaan tyottdman tyonhakijan maaraaikaiseen tai vakituiseen tydsuhteeseen, johon TE-toi-
misto ei ole myontanyt palkkatukea. Tuen maara on 50 % palkkakustannuksista, korkeintaan 800 eu-
roa/kk. Tuen mydntaminen edellyttaa harkintaa ja palkattavan tuen tarpeen arviota Ohjaamossa tai TY-
Pissa. Rekrytointitukea haetaan Oma Vantaa —asiointipalvelussa. Hakemuksen liitteena on toimitettava
allekirjoitettu tydsopimus, palkkakustannuslaskelma (bruttopalkka ja sivukulut) seka palkattavan saama
rekrytointituen tarvearvio. Katso lisaa: https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/tyo ja_elinkeinot/tyonan-
tajapalvelut/rekrytointituki

Edellisten lisaksi:

¢ Nuorten 15-29-vuotiaiden palvelut I16ytyvat Ohjaamosta. Ajanvaraukseton neuvonta: Monitoimi-
tila Liito, Lummetie 2b (Tikkurila), avoinna ma- pe klo 12-15. Ajanvarauksella myds muina ai-
koina osoitteessa Lummetie 2 b A (valmennustalo Luxi). Puhelin ja WhatApp 043 826 7466.
Some: Facebook ja Instagram. Verkkosivut: https://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-vantaa/

o PKS Tyollisyyden palvelutori on Uudenmaan TE-toimiston, Helsingin, Espoon ja Vantaan yh-
teinen hanke, joka tarjoaa ohjaus- ja neuvontapalvelua aikuisille tydnhakijoille koulutus- ja tyon-
hakuasioissa. Palvelutori palvelee ma-to klo 12-16 ilman ajanvarausta ja halutessa anonyymisti
osoitteessa Vernissakatu 1, 4. krs., Vantaa/Tikkurila (TYPin yhteydessa), jonka lisaksi toimintaa
on ympari Vantaata. Some: Facebook Tydllisyyden palvelutori Vantaa. Verkkosivut: https://tyolli-
syydenpalvelutori.fi/

¢ Vantaan osaamiskeskus maahanmuuttajille toimii Lummetalossa Tikkurilassa ja Vantaan
ammattiopisto Variassa. Palvelussa vantaalaiset tyottémat maahanmuuttajat saavat ohjausta
oman osaamisen tunnistamiseen, tietoa suomalaisesta tyéelamasta ja koulutusrakenteesta
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seka mahdollisuuden kehittdad suomen kielen taitoa, ammatillista osaamista ja tydeldmavalmiuk-
siaan. Palvelu alkaa kahden viikon kartoitusjaksolla. Jokaiselle asiakkaalle nimetdan oma pal-
veluohjaaja, joka seuraa opiskelun tai tydllistymisen etenemista. Osaamiskeskukseen ohjaudu-
taan TE-toimiston kautta tai [ahettdmalla viesti osoitteeseen osaamiskeskus@vantaa.fi Katso
lisda: https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/tyo_ja_elinkeinot/apua_tyonhakuun/osaamiskes-

kus maahanmuuttajille

o Rekrytointitapahtumat ja tyonantajatreffit https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/tyo ja_elin-
keinot/apua_tyonhakuun/rekrytointitapahtumat

¢ Luotsi-hankkeen uravalmentajat auttavat tydnhaussa vantaalaisia yli 30-vuotiaita pitkaaikais-
tyottomia. Luotsi jarjestda myos tydnhakuun liittyvaa paivystysta. Palveluun voi hakeutua soitta-
malla p. 050 3145463 tai luotsi@vantaa.fi.
https://www.vantaa.fi/hallinto_ja talous/tyo_ja_elinkeinot/apua_tyonhakuun/luotsi

Katso lisaa:

Tyéttdmien terveyspalvelut. https://stm.fi/tyottomien-terveyspalvelut

Rautio, M. 2018. Harva ty6ton tietaa ilmaisesta terveystarkastuksesta — "Vasta nyt kuulin, mutta menen
heti". https://yle.fi/luutiset/3-10199867

KUNTOUTUS

Kuntoutuksella parannetaan henkilon fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ja tuetaan henki-
I6n itsenaista selviytymista ja hyvinvointia. Kuntoutuksen tavoitteena on myos edistaa henkildon osallis-
tumismahdollisuuksia, opiskelukykya ja tyollistymista. Lisda https://kuntoutusportti.fi/kuntoutujalle/mita-
kuntoutus-on/ , https://www.kela.fi/mita-kuntoutus-on Kuntoutusta tarjoavat monet tahot ja erilaisia pal-
veluita on runsaasti tarjolla. Seuraavat toimijat ovat kuntoutuspalveluiden tuottajia:

Tapaturma- ja

lilkennevakuutusyhtiot UERTE e T

Tyoelakevakuutusyhtiot

e Jos henkil6 on ty0ssa tai hanen tyéssaolostaan on alle 3 vuotta, niin hanen ammatillisesta kun-
toutuksesta vastaa tydeldkevakuutusyhtio. Lisaa https://www.tyoelake.fi/mika-tyoelake-on/ tai
https://www.tela.fi/erilaiset vakuuttajat ja https://www.tela.fi/tyoelakejarjestelma

o Kela jarjestaa ammatillista kuntoutusta niille, joilla ei ole oikeutta tyoelakekuntoutukseen. Heita
ovat muun muassa pitkaan tydelaman ulkopuolella olleet henkildt, osatydkykyiset ja nuoret.

o Kela jarjestaa lisdksi mm. kuntoutus - ja sopeutumisvalmennuskursseja eri sairausryhmille,
kuntoutuspsykoterapiaa, neuropsykologisen kuntoutusta https://www.kela.fi/mita-kuntoutus-on
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o Tapaturma- ja liikennevakuutusyhtiot vastaavat kuntoutuksesta silloin, kun kuntoutuksen tarve
johtuu tyétapaturmasta, ammattitaudista tai likennevahingosta. Lisaa https://www.tvk.fi/ ja

https://www.Ivk_fi/

o Terveydenhuolto jarjestaa yhdessa Kelan kanssa ammatillista kuntoutusta tukevaa laakinnal-
listd kuntoutusta. Terveydenhuollon kuntoutuspalveluihin kuuluvat fysio-, puhe-, ravitsemus- ja
toimintaterapia, apuvalinepalvelut, veteraanikuntoutus ja kuulontutkimus.

e Sosiaalinen kuntoutus on osa kunnan toimintaa.

Kuntoutuksen keinot kootusti 10ytyy https://polku.tietyoelamaan.fi/tyokykya-tukevat-keinot-ja-menetel-
mat/kuntoutuksen-keinot/#stickyroll. Osatyokykyiset tydssa —toimintakonsepti. Kaikki keinot kayttéon.
Esimerkkeja keinovalikoimasta https://tietyoelamaan.fi/osku/

Osatyokykyisen henkildn tydhon paluun tueksi on kehitetty verkkosivusto, josta 16ytyy erilaisia keinoja
tukea tydhdn paluuta https://tietyoelamaan.fi/keinot-tyokyvyn-tueksi/keinovalikoima/#ulkopuolella Am-
mattilaiset voivat opiskella tydkyvyn tukemiseen liittyvia asioita ilmaisessa ja kaikille avoimessa verkko-
koulutuksessa https://polku.tietyoelamaan.fi/. HUS:n Terveyskylan kuntoutumistalossa on samankal-
taista asiaa https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo

Kykyviisari on maksuton ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma tydikaisille. Kykyviisarin avulla
vastaaja voi selvittdd omaa tilannettaan, keskeisia vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan. Saatavilla
myds eri kielilld. https://sivusto.kykyviisari.fi/lkokeile-kykyviisaria/

Takaisin tybhon —omahoito-opas verkossa https://www.mielenterveystalo.fi/aikuiset/itsehoito-ja-op-
paat/itsehoito/takaisin_tyohon omahoito/Pages/default.aspx on tarkoitettu erityisesti psyykkisesta sai-
raudesta johtuneen poissaolon jalkeen.

KELAN AMMATILLINEN KUNTOUTUS

Kelan ammatillinen kuntoutus auttaa tydllistymaan, pysymaan tyéelamassa tai palaamaan sinne sairau-
desta tai vammasta huolimatta. Kaikki Kelan ammatillisen kuntouksen vaihtoehdot 16ytyvat Kelan verk-
kosivuilta https://www.kela.fi/ammatillinen-kuntoutus. Kuntoutuskurssihaku 16ytyy
https://asiointi.kela.filkz_app/KZInternetApplication

¢ Nuoren ammatillinen kuntoutus 16-29 —vuotiaille — yksildllista tukea tulevaisuuden suunnit-
teluun (NUOTTI-valmennus / ammatillinen kuntoutusselvitys / tyollistymista edistava ammatilli-
nen kuntoutus / koulutuskokeilu). Kun nuori hakee ammatillista kuntoutusta, niin hakuvaiheessa
ei tarvitse tietda, minkalaista kuntoutusta hakee, vaan Kela auttaa valitsemaan sopivan kuntou-
tusmuodon. Naihin palveluihin ei tarvita [adkarin lausuntoa. Lisaa https://www.kela.fi/nuoren-

ammatillinen-kuntoutus

¢ Ammatillinen kuntoutusselvitys — yksildllista tukea tilanteen selvittelyyn ja kuntoutuksen
suunnitteluun. Kuntoutuksen pituus sovitetaan yksilollisen kuntoutustavoitteen mukaan (enin-
tdan 12 kuntoutuspaivaa ja 3 seurantapaivaa). Lisaa https://www.kela.fi/kuntoutusselvitys

o Koulutus — tukea sellaiseen ammatilliseen koulutukseen, joka mahdollistaa kuntoutujan osallis-
tumisen ty0elamaan sairaudesta tai vammasta huolimatta. Lisaa https://www.kela.fi/koulutus-
kuntoutuksena
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o Tyollistymista edistavd ammatillinen kuntoutus — yksil6llistd valmentajan tukea tydtehtavan,
ammattialan tai opiskelualan valintaan. Sairauden hoidon tulee olla sellaisessa vaiheessa, etta
voi sitoutua tydpaikalla tapahtuvaan tydskentelyyn. Tydllistymistad edistavassa ammatillisessa
kuntoutuksessa on 3 vaihtoehtoista palvelulinjaa: tydkokeilu, tydhdnvalmennus seka tydkokeilu
ja tydhénvalmennus. Palvelun pituus vaihtelee yksildllisesti 3-26 kk valilla. Lisaa
https://www.kela.fi/tyollistymista-edistava-kuntoutus

o Ammatilliset kuntoutuskurssit (Taito-kurssit) — ryhmamuotoista tukea elamanhallintaan ja val-
miuksia tydelamaan. Kurssin pituus on 102 vrk, johon sisaltyy 70 vrk:n ty6harjoittelu ja 2 seu-
rantakertaa. https://www.kela.fi/fammatilliset-kuntoutuskurssit

o Koulutuskokeilu — jos kuntoutuja on sairautensa vuoksi epavarma sopivasta ammattialasta,
opiskelupaikasta ja opiskelusta. Koulutuskokeilun kesto on enintaan 10 paivaa.
https://www.kela.fi/koulutuskokeilu

e Apuvilineet — henkil6kohtaisia apuvalineitd avuksi tydhan tai opiskeluun sairauden tai vamman
vuoksi, silloin kun kuntoutuja ei selviydy tydssa tai opinnoissa ilman henkilékohtaisia vaativia
apuvalineita. https://www.kela.fi/apuvalineet

o Elinkeinotuki — rahallista tukea yrityksen perustamiseen tai muuttamiseen sairaudesta tai vam-
masta johtuvista syista. https://www.kela.fi/elinkeinotuki

o Tyobelamassa oleville Kela jarjestaa KIILA-kuntoutusta, josta saa tukea ammatilliseen tyoky-
kyyn ja tybeldamassa jatkamiseen. https://www.kela.fi/kiila-kuntoutus

Ammatillista kuntoutusta haetaan Kelalta paperisella lomakkeella Hakemus ammatilliseen kuntoutuk-
seen KU101 (apuvalineet: hakemus KU103). Hoitava laakari arvioi kuntoutustarpeen, suosittaa kuntou-
tusta ja kirjoittaa lausunnon (Iadkarinlausunto B), joka liitetdan hakemukseen (poikkeuksena nuoren
ammatillinen kuntoutus, jossa lausunto ei tarvita). Lisaa https://www.kela.filammattillinen-kuntoutus-
nain-haet

Kuntoutuksen aikana Kela maksaa yleensa kuntoutusrahaa, jota haetaan kuntoutuspaatoksen saami-
sen jalkeen. Lisada https://www.kela.fi/lkuntoutusraha Ammatillisen kuntoutuksen ajalta maksettavan
kuntoutusrahan vahimmaismaara on 31,39 euroa arkipaivalta. Kuntoutusrahan maaraa voi arvioida las-
kurilla https://asiointi.kela.fi/eprlaskenta_app/PRLaskentaApplication?EJ=KB&lang=fi

TYOELAKEKUNTOUTUS

Tybelamassa olevan ja/tai pidempaan tydskennelleen (n. 5 vuotta) ammatillisesta kuntoutuksesta vas-
taa yleensa se tydeldkevakuutusyhtio, jossa henkildn tydeldkevakuutus on tai jossa vakuutus viimeksi
oli. Tybeldkekuntoutus voi olla esimerkiksi tydkokeilua omassa tai uudessa tydpaikassa, uudelleen kou-
lutusta tai kurssitusta, tydhonvalmennusta tai elinkeinotukea. Ty6elakekuntoutuksen edellytykset ovat:

o |ka alle alimman vanhuuselakeian (yleensa 63-65 vuotta).

o  Ollut tydeldamassa vakiintuneesti.

e Voimassa oleva tyo- tai yrittdjasuhde tai sen paattymisesta ei ole kulunut yli kolmea vuotta.

e Sairaus tai vamma, joka aiheuttaa lahivuosina todennakdisen uhan joutua
tyokyvyttdmyyselakkeelle.

o Tyokyvyttdmyyden uhkaa voidaan siirtaa tai estaa tydeldkekuntoutuksen avulla.
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e Viimeisen viiden vuoden ajalta tydansiot ovat vahintdan 35 614,03 euroa (vuoden 2019 taso).
o Eiole oikeutta kuntoutukseen tapaturma- tai liikennevakuutuksen perusteella.

Jos tyoelakekuntoutuksen kriteerit tayttyvat, kuntoutusta haetaan omasta tyoelakelaitoksesta. Hake-
muksen liitteeksi liitetdan 1aakarin kirjoittama B-laakarinlausunto. Tydelakekuntoutuksen ajalta makse-
taan yleensa kuntoutusrahaa, jonka maara on tyokyvyttomyyselake korotettuna 33 prosentilla. Lisaa
https://www.tyoelake.fi/elakkeet-eri-elamantilanteissa/kuntoutus-reitti-takaisin-tyoelamaan/#title ja
https://www.tela.fi/tyoelakekuntoutus

TYYPILLINEN KUNTOUTUSPOLKU

Tyokykysi

on heikentynyt

TAYTA TYOELAKEKUNTOUTUSHAKEMUS
¥ Hyvaksytty ennakkopaiatos

KESKUSTELE LAAKARIN KANSSA
¥ B-lddkarinlausunto

TEE KUNTOUTUSSUUNNITELMA
¥ Hyviaksytty suunnitelma

Kuvan lahde:
Tyoelake. Kun-
toutus - reitti ta-

KUNTOUTUS ALKAA ESIM. TYOKOKEILU o Kaisin tydela-

¥ Kuntoutusetuuden maksu alkaa maan.
https://www.ty-

oelake fi/elak-

keet-eri-ela-
mantilan-
teissa/kuntou-
tus-reitti-takai-
sin-tyoela-
maan/#title

Palaat tyohon

- entiseen tai uuteen
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TSE YHDESSA
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