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Mita, kenelle ja miten

Matin tydpaiva myymalassa on kahdeksan vide-
on ja kahden lisdosan 360 asteen VR-materiaali,
jossa seurataan Matin tydssa oppimista aidossa
myymalaymparistdssa Pasilan Goodwill -kierratys-
myymalassa.

Videoiden ja tehtavien avulla on mahdollista opis-
kella tydeldamassa tarvittavia vuorovaikutustaitoja.

Materiaali on tarkoitettu erityisesti niille, joilla ei ole
kokemusta tydelamasta. Materiaali soveltuu myos
suomen kielen opiskeluun.

Videot on tekstitetty suomeksi ja tehtadvdosuuksien
tekstit voi myds kuunnella. Lisaksi videoiden tekstit
I6ytyvat litteroituna tasta oppaasta.

Kokonaisuuden VR-materiaalin katsomiseen ja
sen tehtavien tekemiseen kuluu aikaa noin puoli
tuntia.

Materiaalin voi katsoa myds ilman VR-laseja tieto-
koneelta tai puhelimesta.
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Pedagogisia lahtokohtia

Virtuaalisuus — Virtuaalisuuden avulla paasee
mukaan tilanteisiin, joista ei ole aiempaa kokemus-
ta.

Immersio — mahdollisuus liikkua materiaalin
sisalla — antaa tunteen osallisuudesta ja vahvistaa
elaytymista.

Toimijuus — Opiskelija paasee harjoittelemaan
tilanteita itselle uudessa roolissa.

Tarinallisuus — Matin tyépéivad myyméléassé on
ehea, havainnollinen ja samastuttava tarina.

Pelillisyys — Vaikka kyseessa ei ole peli, on muka-
na peleista tuttuja elementteja. Esimerkiksi mah-
dollisuus kerata pisteita palkitsee ja motivoi.

Turvallisuus — Ty6elama jannittdd monia opiske-
lijoita. Materiaali tarjoaa mydnteisen ja turvallisen
kokemuksen tavallisesta tyopaivasta.

Saavutettavuus — Tekstitys, aanitiedostot seka
kielen helppous tekevat materiaalista monenlai-
sille kayttajille sopivan. Selkea visuaalinen ilme ja
navigaatio helpottavat hahmottamista.

Vuorovaikutus keskeisena tyoeldamataitona —
Tydelama edellyttaa kykya toimia yhteistydssa
muiden kanssa.

Kielitietoisuus — Arjen tilanteet tyopaikalla ovat
tilaisuus oppia kielta.



Navigointi ja tehtavien pisteytys

Ruudun vasemmasta laidasta aukeaa valikko,
josta voi nahda seka videot etta niihin liittyvat
tehtavat.

Kokonaisuus aloitetaan aina Oma pohdinta -tehta-
villa, jotka perustuvat opiskelijan aiempiin tietoihin.
Sitten katsotaan video.

Videon katsomisen jalkeen tehdaan tehtava, joka
koskee katsotun videon sisaltoa.

Tehtavien alapuolella olevilla nuolilla voi siirtya
taakse- tai eteenpain. Videot voi katsoa monta
kertaa, ja tehtavat voi tehda aina uudestaan.

Jokaisessa tehtavasarjassa on 1 vaara vas-
taus. Valta sen valitsemista! Kaikki muut ovat
aina oikein. Oikeista vastauksista saa pisteita,
vaarasta ne vahenevat.

Suurin mahdollinen pistemaara on 10 000.

Lisdosien pisteytys poikkeaa tasta.

Presentation
ALOITUS

® Tehtava 1: OMA POHDINTA

uminen: TEHT,

POHDINTA

Tekniset vaatimukset

Materiaalia voi katsoa ja kayttaa VR-laseilla, mutta
se on mahdollista ilmankin tietokoneen tai puheli-
men naytolta.

VR-kaytossa kehittajatiimilla on ollut kaytdssaan
Pico- ja Oculus-laseja. Oppimisalusta on Wondan
tuottama. (wondavr.com)

Tekninen tuki Livessa: Erno Miettinen,
erno.miettinen@inlive.fi

OMA POHDINTA
Pisteet

1. Menen nukkumaan ajoissa.

2. Heraan ajoissa.

3. Varaan aikaa aamurutiineille.

4. Varaan aikaa tyématkaan.

5. Lahden t6ihin myohéssa.
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Oppaan kaytto

Pohditaan yhdessé -osion tehtavat auttavat syven-
tamaan videoiden aihepiirien kasittelya ryhmassa
ja johdattelevat jakamaan omia kokemuksia mui-
den kanssa. Tehtavat kasittelevat vuorovaikutusta
eri nakokulmista.

Tehtavié ajasta sisaltaa ajan kayttoon liittyvia
ilmauksia. Osa tehtavista on erityisesti S2-opintoi-
hin soveltuvia.

Suomen kielen tehtévissé syvennytaan havainnoi-
maan suomen puhekielen piirteita ja sita, mi-

ten paakaupunkiseudulla puhuttava suomen kieli
poikkeaa yleiskielesta.
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Tekstit-osio sisaltaa kaikkien kahdeksan videon
vuoropuhelut tekstind. Ne ovat hyva tuki suo-

men kielen opetukseen. Vertailua varten alkuperai-
sen tekstin rinnalla on myds yleiskieliseksi muokat-
tu versio.

Lopuksi esitelladn Lisdosa 1 (interaktiiviisia harjoi-
tuksia myymalaymparistdssa) ja

Lisdosa 2 (Mystery shopping -harjoitus erityisesti
kaupallisen alan opiskeljoille).

Teksteja ja tehtavia saa vapaasti monistaa ja jakaa
opetuskayttoon.

Oppaaseen ja tehtaviin liittyvat kysymykset ja
kommentit: Maria Forbom,
maria.forbom@inlive.fi




Pohditaan yhdessa

Keskusteluharjoituksia
vuorovaikutuksesta

Seuraavat kahdeksan keskusteluharjoitusta liitty-
vat jokainen Matin tyépaivan videoihin.

Keskusteluharjoitukset voi tehda joko pareittain tai
pienissa ryhmissa joko kasvokkain tai esimerkiksi
Teamsissa.

Tehtavien tarkoitus on omien ajatusten ja koke-
musten jakaminen keskustellen, mikd myds on
yksi tapa harjoitella vuorovaikutustaitoja kaytan-
nossa.

1. Tyopaikalle saapuminen

Tehtava 1. @

Mité asioita Matti ja hdnen esihenkilonsa
kayvat lapi tyépaivan alussa?

Tehtava 2.

Mika merkitys tervehtimiselld mielestanne
on? Miksi ihmiset tervehtivat toisiaan?
Millaisilla erilaisilla tavoilla ihmisia voi ter-
vehtia?

2. Myymalan jarjestaminen

Ihminen viestii sanojen lisaksi myds kasvojen
ilmeilla ja koko keholla.

Monet ajattelevat, ettda hymy tekee ihmisesta hel-
posti lahestyttavan. On myos sanottu, ettd hymyily
voi saada omankin olon tuntumaan hyvalta.

lImeita voi joskus tulkita vaarin. Inminen saattaa
olla esimerkiksi vasynyt tai surullinen ja silti hy-
myilla. Tunteet eivat aina nay paallepain.

Ihmiset myds ilmaisevat erilaisia tunteita eri tavoin.
Toinen nayttaa ne avoimesti, toinen voi piilottaa

Mita se mielestanne kertoo heidan suhtautu-
misestaan toisiinsa?
Millainen tunnelma siita syntyy?

Tehtava 1.
Videolla Matti ja hanen tyOkaverinsa
hymyilevat paljon.

Tehtava 2.

Miten omat tunteenne valittyvat muille
ihmisille?

Nakyvatko tunteenne helposti paallepain?
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3. Asiakkaan auttaminen

Asiakas voi tarvita monenlaista apua. Myymalas-
sa se voi liittya esimerkiksi oikeanlaisen tuotteen
Idytamiseen, tuotteen tai palvelun yksityiskohtiin,

liikkumiseen tai vaikkapa tavaroiden kuljetukseen.

Voi suoraan kysya, tarvitseeko toinen apua.
Joskus asiakas vain haluaa rauhassa miettia ja
katsella vaihtoehtoja.

Epaystavallinen tai muuten huono palvelu voi jaa-
da harmittamaan pitkaksi aikaa. Hyva palvelu sen
sijaan saa asiakkaan palaamaan uudelleenkin.

Tehtava:

Palauttakaa mieleen erilaisia palvelutilan-
teita esimerkiksi kaupoista tai ravintoloista.
Ehka palvelu oli poikkeuksellisen hyvaa

ja lahdit liikkeesta hyvalla mielella. Ehka
kokemus jai mieleen, koska kohtelu oli tylya.
Jakakaa kokemuksia ja miettikda, miksi ne
olivat hyvia tai huonoja.
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4. Tyytymaton asiakas

Sanotaan, etta asiakas on aina oikeassa. Se tar-
koittaa sita, etta asiakas paattaa, missa han asioi
ja mita ostaa. Asiakkaan mielipiteet on siis syyta

ottaa vakavasti.

Asiakaskaan ei saa tehda mita vain, esimerkiksi
nimitelld, uhkailla tai kdyda kasiksi. Asiakkaan
huono kaytos kuormittaa tyontekijaa.

Jos asiakas on aggressiivinen, yrita pysya rauhal-
lisena ja pyyda paikalle toinen tydntekija. Ag-
gressiivinen asiakas voi pelottaa muita likkeessa
asioivia.

Jos asiakas kayttaytyy huonosti, yrita silti sailyttaa
oma asiallinen tapasi toimia.

Tehtava:

Palauttakaa mieleen tilanteita, joissa toinen
henkild kayttaytyi aggressiivisisesti. Miten
vastasitte siihen? Milta se tuntui jalkeen-
pain?




5. Kahvihuoneessa

Ty6paivaan kuuluu erilaisia taukoja, yleensa yksi
tai kaksi lyhytta kahvitaukoa ja pidempi lounastau-
ko. Tauot rytmittavat tyopaivaa ja auttavat jaksa-
maan.

Tauoilla voi paitsi ruokailla ja myds hoitaa omia
asioita.

Tauot ovat hyva tilaisuus tutustua tyOkavereihin
ja vaihtaa kuulumisia, liittyvat ne sitten t6ihin tai

vapaa-aikaan.

Mita teette tauoilla toissa tai koulussa? Mika
tauoissa on parasta? Minkalainen tauko on
mielestanne virkistavin?

Tehtava:

Minkéalaisista asioista voi keskustella tauoil-
la, jos ei vield tunne muita kovin hyvin?

6. Neuvon kysyminen

Asiakkaat tarvitset monenlaista tietoa tuotteista,
niiden hinnoista, teknisista yksityiskohdista, saata-
vuudesta jne.

Joskus kysymykset ovat vaikeita. Varsinkaan
uutena tydntekijana tai harjoittelijana ei voi tietaa
kaikkea. Silloin on hyva kysya apua kokeneem-

malta tydntekijalta.
Tehtava 1. @
Palauttakaa mieleen ongelmatilanteita, jotka

ratkaisitte kysymalla neuvoa tai miettimalla
asiaa yhdessa.

Tehtava 2.

Ratkaiskaa ongelma ryhmassa tai parin
kanssa. Yksi esittaa ratkaistavaksi jonkin
arjen ongelman ja muut keksivat siihen 10
minuutissa niin monta ratkaisua kuin vain
ehtivat. Aluksi maara on tarkein, ei laatu.

Lopuksi valitkaa mielestanne paras tai
parhaat ratkaisuehdotukset. Jos aika riittaa,
kehitelkaa niitd yhdessa eteenpain.

7. Puhelu englanniksi

Ty6paikalla voidaan kayttda suomen lisdksi myds
muita kielia.

Englanti on Suomessa yleisesti puhuttu vieras kie-
li, mutta ei suinkaan ainoa. Asiakkaat ja tydkaverit
voivat tulla eri puolilta maailmaa. Kaikki kielitaito
on arvokasta.

Ulkomailta Suomeen muuttaneet henkilét haluavat
usein oppia puhumaan suomea. Silloin on tarkeaa,
ettd he saavat kayttda suomea tyopaikalla. Jos
sind puhut suomea, voit auttaa esimerkiksi puhu-
malla tarpeeksi hitaasti tai selittamalla vaikeita sa-
noja. Ala vaihda kielta englantiin, jos toinen haluaa

puhua sinulle suomea.

Mita kielia opiskelu- tai tydpaikallasi puhu-
taan?

Mita kielid sind osaat?

Minka kielen haluaisit oppia? Miksi?

Tehtava:
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8. Tyopaiva paattyy

Jos kuuntelee ja ottaa vastaan palautetta asiak-
kailta, muilta tyontekijoilta ja esimiehilta, voi oppia
paljon. Palautetta voi myds pyytaa.

Myds itse voi antaa palautetta tydkaverille. Voi
esimerkiksi kertoa, miten itse toivoo, etta jokin asia
hoidetaan.

On hyva, jos voi puhua jonkun kanssa siita, miten
téissa menee. Toihin liittyvia huolia ei kannata

murehtia yksin.
Tehtava 1. @
Palauttakaa mieleen erilaisia tilanteita,
joissa olette saaneet myonteista palautet-
tava jostain asiasta. Milta palaute tuntui?
Miten suhtauduitte siihen? (Saa kasitella
kielteisiakin palautteita — jostain syysta ne

vain tuntuvat muutenkin jddamaan mieleen
paremmin kuin myonteiset.)

Tehtava 2.

Milloin itse Kiititte tai annoitte myonteista
palautetta jonkun toisen tekemasta tyosta?
Miten palautteenne otettiin vastaan?

LISAOSA 1 Miten sina toimisit?

Lisdosa 1:ssa opiskelijalla on mahdollisuus tehda
valintoja myyjan roolissa ja saada palautetta suo-
raan asiakkaalta.

Tehtdva 1. @

Mita mielta olette seuraavasta vaitteesta?

"Usein on tarkeampaa se, miten sanotaan
kuin se, mitéa sanotaan.”

Pitaako vaite mielestanne paikkansa?
Miksi pitaa tai ei pida?

Keskustelkaa aiheesta ja perustelkaa vas-
taus.

Tehtava 2.

Yhdessa pohdittavaksi: Millaisilla teoilla voi
osoittaa ystavallisyytta ja huomaavaisuutta
itselle vieraalle ihmiselle esim. kaupassa tai
julkisella paikalla? Mita merkitysta sellaisella
on — itselle ja muille?
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Tehtavia ajasta

Matin tyopaiva ja kellonajat

Jokaisessa videossa on nakyvissa iso valkoinen
kellotaulu.
Tehtava 1. @
Kiinnittakaa huomiota Matin tyopaivan
kulkuun.
Kuinka pitka Matin tyopaiva on? Mihin
aikaan han tulee t6ihin? Mihin aikaan han

lahtee kotiin? Milloin on tauko? Kuinka pitka
se on? Mika viikonpaiva on?

Tehtava 2.

Minka pituisia paivia olet tehnyt tyoharjoitte-
lu- tai tyopaikallasi? Milloin pidettiin tauko-
ja? Milloin tyopaivat alkoivat ja milloin ne
paattyivat?

7

Yhdista Matin tydpaivan tapahtumat ja

Tehtava:

kellonajat.
o

Matti tulee toihin ja vaihtaa tyovaatteet. Klo 13.05 tasan yksitoista
Matin tyopaiva alkaa. Klo 11.00 varttia vaille yksitoista
Kahvitauko alkaa. Klo 13.00 tasan yhdeksalta
Kahvitauko paattyy. Klo 9.00 tasan yhdelta
Matin tyOpaiva paattyy. Klo 10.45 kymmenta vaille yhdeksan
Matti on vaihtanut vaatteet Klo 8.50 viitta yli yksi

ja lahtee pois tdista.
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Aikaan liittyvia sanoja tyopaikalla

vuoro — esim. tyévuoro, iltavuoro, aamuvuoro
Esim. "Oletko s& huomenna tyévuorossa?"

tauko — esim. kahvitauko, ruokatauko; taukotila
Esim. "Pidetaan nyt vartin kahvitauko."

olla/tulla ajoissa, myohassa (myohas-
tya) — "Tule t6ihin ajoissa. Jos tulet mythassa,
se vahennetaan tyoajasta.”

kiire — kun pitaa tehda paljon asioita lyhyessa
ajassa.

tyopaiva — esim. "Matin tydpaivan pituus oli nelja
tuntia."

Matin tyopaiva myymalassa

osa-aikatyo — lyhyt, usein puolikas tyopaiva
(ei kokoaikaty6) Esim. "Matti tekee ty6ta osa-ai-
kaisesti 4 tuntia paivassa."

maaraaikainen tyo — tydsuhde loppuu sovittu-
na maaraaikana (ei toistaiseksi voimassa ole-
va tyosuhde).

vapaa-aika — kaikki aika, mika ei ole tydaikaa.

tyoaika — sovitaan tydnanatajan kanssa, kuin-
ka paljon ja milloin t6ita tehdaan.

loma — jakso, jolloin ei tehda toita. Esimerkiksi ke-
saloma, sairausloma
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Tehtava:

Etsi vastaus Matin kalenterista.

Mika kuukausi paattyy maanantaina?

Mika kuukausi alkaa tiistaina?

Mika viikonpaiva on 5.11.20227?

Mika paivamaara on keskiviikkona?

Onko viikko parillinen vai pariton?

Mitka paivat ovat Matin vapaapaivia?

Matin kalenteri

Vko
44

8-9
9-10

10-11
11-12
12-13
13-14
14-15
15-16
16-17

17-18
18-19
19—

Maanantai
30.10.2022

Toita

Toita

Toita
Toita

Kuntosali

Kuntosali

Tiistai
1.11.2022

Toita

Toita

Toita

Toita

Opo

Susannan
kanssa
kahville

Keski-
viikko
2.11.2022

Koulua

Koulua
Koulua
Koulua
Koulua
Koulua

Hammas-
laakari
klo 16.15

Mita asioita Matti tekee iltaisin?

Mita Matti tekee viikonloppuna?

Mihin aikaan Matin tyoharjoittelupaivat alkavat?

Milloin Matti tapaa opinto-ohjajaan eli opon?

Lisatehtava:
Miksi sunnuntai on merkitty punaisella eika mustal-
la, niin kuin muut paivat?

Torstai
3.11.2022

Toita

Toita

Toita
Toita

Uimaan

Uimaan

Uimaan

Perjantai Lauantai
4.11.2022 5.11.2022

Toita

Toita

Toita

Toita Kuntosali
Kuntosali

Etatehtavia Kuntosali

Etatehtavia

Etatehtavia

Timin Peli-ilta
tuparit

Sunnuntai
6.11.2022

Lahto
mokille
klo 10.30
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Ajan ilmauksia

Eilen oli torstai.
Asken satoi vetta.

Viime

viikolla/kuussa/vuonna

matkustin Puolaan.

Ennen/aikaisemmin
asuin Oulussa.

Vahan aikaa sitten pi

Tehtava:

din tauon.

Tanaan on perjantai.

Nyt sataa rantaa.

Talla viikolla/tassa kuussa/
tana vuonna

matkustan Ranskaan.

Nykyaan
asun Helsingissa.

Nyt tauko loppuu.
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Etsi Matin paivasta erilaisia aikaa ilmaisevia sanoja.

Ajan ilmauksia

Kuinka usein kayt kuntosalilla?

Aina, Usein,

koko ajan, saannolli-

joka paiva sesti
Ma
Ti
Ke
To
Pe
La
Su

X

X X X X X X X

Tehtava:

Vuoro-

paivin, Silloin
vuorotel- tall6in
len, joka  yajilla,

toinen joskus
paiva
X X
X
X
X
X

Huomenna on lauantai.
Pian/kohta sataa lunta.
Ensi
viikolla/kuussa/vuonna

matkustan Ruotsiin.

Seuraavaksi/myéhemmin
asun ehka Turussa.

Véahan ajan kuluttua pidan taas tauon.

Esimerkiksi:
Harvoin, En kos-
kerran kaan, en
viikossa/  milloin- - Olen téalla aina kun voin.
kuussa/ kaan, .
vuodessa en ikina Rakastan treenaamista!

- Kéyn kuntosalilla tosi usein.

X - Kéyn salilla joka toinen paiva.

- En kéy kovin usein, joskus vain.
Oikeastaan tosi harvoin.

- En milloinkaan! En pidé kuntosaleista.
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Kuinka usein sina teet erilaisia asioita? Taydenna lauseet.

Mina joka paiva.
Mina usein.
Joskus mina

Mina vain harvoin.
Mina en koskaan.

Matin tyopaiva myymalassa
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Tehtavia puhe- ja
yleiskielen eroista (S2)

Puhekieli ja yleiskieli

Ihmisten tapa puhua vaihtelee eri puolilla Suo-
mea ja eri tilanteissa. Puhekieli voi poiketa op-
pikirjoissa ja mediassa kaytetysta yleiskielesta
paljonkin.

Tilanne, jossa viestitdan puhumalla on erilainen
kuin tilanne, jossa viesti valittyy kirjoittamalla ja
lukemalla. Siksi eroja on paitsi sanastossa ja yksit-
taisissa ilmauksissa myds rakenteissa.

Matin tyépéivén vuoropuheluissa paakaupunki-
seudulla asuvat nayttelijat puhuvat suomea jokai-
nen omalla tavallaan.

Oppaassa jokainen video on purettu tekstiksi niin
kuin se on puhuttu videolla. Sen rinnalle on kirjoi-
tettu sama teksti yleiskielella.

Tehtavissa vertaat puhuttua kielta ja yleiskielta
toisiinsa. Tarkoituksena on oppia havaitsemaan
paakaupunkiseudulla kaytettdvan puhekielen ja
yleiskielen eroja.

14

1. Taytesanoja

Puheessa on usein taytesanoja, esim. tota, niin-
ku, jees tai 60.

Puhuja kayttaa niita, kun han esimerkiksi hakee
mielessdan oikeaa sanaa tai miettii, mitd seuraa-
vaksi sanoo. Taytesanat eivat tarkoita mitaan.
Joskus taytesanoja kaytetdan yhteyden sailytta-
miseen puhujien valilla. Pieni hymahdys, mmm tai
niin voi ilmaista mielenkiintoa tai sita, etta kuun-
telee, vaikka itse ei sano mitdan. Samoja asioita
ilmaistaan usein myos eleilld ja iimeilla.

Puhekielessa sanoja myos toistetaan usein.

7

Tehtava:

Etsi puhekielisistda vuoropuheluista
taytesanoja.

2. Tervehdykset ja kiittdminen

Mita erilaisia ilmaisuja teksteissa kaytetaan kun
tavataan?

Enta kun hyvastelldan?

Millaisissa yhteyksissa sanotaan kiitos?

Tehtava 1. @

Poimi vuoropuheluista erilaisia tervehdyksia.

Mita kiitokseen voi vastata?

Tehtava 2.
Etsi vuoropuheluista tilanteita, joissa kKiite-
téan.

Matin tyopaiva myymalassa



3. Sori! - Pahoittelu ja
anteeksi pyytaminen

Joskus virhetta tai muuta ikdvaa asiaa voi joutua
tydn puolesta pahoittelemaan asiakkaalle, vaikka
virhe ei edes ole oma. My6s toisen keskeyttadmista
voi pahoitella. Esim. Anteeksi, etté héiritsen.
Usein sanotaan englantia mukaillen sori.

7

Etsi vuoropuheluista esimerkkeja, jois-
sa henkil® eri syistad pahoittelee jotain asiaa.

Tehtava:

4. Kylla — joo, jep ja okei

Puhekielessa on monia tapoja ilmaista sita, etta
on samaa mielta. Kylld-sanan liséksi tavallisia ovat
esimerkiksi englannista ja ruotsista lainatut jees,

Jep, jeh, joo, ookoo tai okei.

Tehtava:

Etsi mydntymista osoittavia ilmaisuja
vuoropuheluista.

5. Mina, sina, han — ma, sa, se
Etsi puhekieliset persoonapronominit.

Henkil6ihin viittaavat pronominit eli persoo-
napronominit usein lyhenevat tai muuttuvat
toisiksi. Huom. myds verbin persoonataivutuk-
sessa.

mind olen - md oon
sind olet - sd oot

hén on - hén/se on
me olemme - me ollaan (verbi passiivissa)

te olette - te ootte

he ovat - ne/he on (verbi yksikdssa)

Tehtava:

Etsi vuoropuheluista puhekielisia
persoonapronomineja.

Matin tyopaiva myymalassa

6. Omistaminen — Mulla on sen puhelin.

minulla on, minun - mul(la) on, mun
sinulla on, sinun - sul(la) on, sun
hdnelld on, hdnen - sil(ld) on, sen
meilldé on, meiddn - meil(ld), meiddn
teilld on, teiddn - teil(ld), teidén
heillé on, heidédn - heil(ld)/niil(lé)

Omistusliite yleensa puuttuu.

minun puhelimeni, sinun laukkusi - mun puhelin,
sun laukku jne.

Esim. Mul on paljon karkkia. Ndé on mun karkit!
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Etsi omistamiseen liittyvia ilmauksia
vuoropuheluista.

Tehtava:

7. Kysyminen — Onko? Onks?

Joskus kysymysliite -ko/-ké muuttuu

muotoon -ks.

Onko tdma oikein? - Onks tad oikein?

Tuleeko bussi pian? - Tuleeks bussi pian?

Mennddnkoé uimaan - Mennddks uimaa?

Haluatko sind kahvia - Haluuksé kahvia? (haluuks + sé)

Kysymyssanoja:

miss@? - mis?

kuka? ketka? - kuka? ketd?

miksi? - miks?

miten, kuinka? - miten, kuin?

milloin? - millon?

mité - ta? ha? (kun ei saa selvéd tai ymmarrd,

mité toinen sanoo)

Etsi -ks-kysymyksia vuoropuheluista.

Tehtava:
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8. Kysymyksia ja kehotuksia — tules,
oletkos, menepas

Kehotuksen tai kysymyksen peraan tulee usein
-8, -pa/-pé tai molemmat.

Ne 1ahinna keventavat sanottavan savya, merki-
tys ei muutu.

Esim.

Tulepa takaisin.
Otapas tasta kakkua.
Missés olit?

Kukas hén on?

Usein kehotus on passiivissa: Mennéaén nyt!

Pidetéaan tauko!

Etsi -s ja -pa/pé -loppuisia kysymyksia tai
kehotuksia.

Tehtava:

9. Sanat lyhenevat

Sanat lyhenevat lopusta. Varsinkin sijapaatteille
voi kdyda niin.

Kaupassa, kaupasta, kauppaan — kaupas, kau-
past, kauppaa(n)

Kaupalla, kaupalta, kaupalle — kaupal, kau-
palt, kaupal

Kaupaksi — kaupaks

Min& menen uimaan. — Me meen uimaa.

Sanat voivat lyhentyd myods keskelta.

Odota! = Oota!

Mene pois! = Mee pois!

Tuossa olisi vaihtoraha — Tos ois vaihtoraha.

7

Etsi vuoropuheluista sanoja, jotka ovat
lyhentyneet joko lopusta tai keskelta.

Tehtava:
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10. Lisaa lyhentyvia sanoja

namé — naa

tdma — taa

taalla, tassé — taal, tas
siinéd — siin

siella — siel

silloin — sillo(n)

Huom. myés

nuo — noi
tuo — toi

7

Loydatkd vuoropuheluista naitd muotoja?

Tehtava:

11. Ainteet yhdistyvit

Usein kaksi eri ddnnetta sulautuu yhdeksi
pitkaksi.

Hyvaa péivén jatkoa — Hyvaa péivén jatkoo!
Oikeasti nyt! — Oikeesti nyt!

Pyydéa apua sitten. — Pyydéa apuu sit.

Pitdé katsoa tarkemmin. — Pitédé kattoo tarkemmin.

7

Vertaile puhuttua vuoropuhelua ja yleiskie-
lista tekstia. Etsi sanoja, joissa kaksi aan-
netta sulautuu yhteen.

Tehtava:
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Vuoropuhelut

1. Tyopaikalle saapuminen

Puhekieli

- Huomental!

- Huomenta, Matti.

- Mitas toita tanaan olis muuten ollut luvassa?
- Ootapa, ma mietin. Sielt tuli ne vaatteet,

se uus kuorma.

- Aa, niin ne vaatteet joo. Jep.

- Voisitte Shakiran kanssa kattoo ne lapi ja tuo-
da myymalaan sitten ihan uusia vaatteita tdnaan.
- Nii joo jees. No okei, ma meen sit vaih-

taa tast tydvaatteet, ettd ndhaan sitten pian.

- Nahaan.

2. Myymalan jarjestaminen
Puhekieli

- Morjesta!

- Moi!

- Oliks naa ne vaatteet, mita meidan piti jarjestaa?
- Kylla, oli.

- Pistaiskdhan ne tohon?

- Joo, hyva idea.

- Juu, ma voin ottaa siita.

- Joo, ota siita.

(musiikkia)

- Taa taitais varmaan nyt oleen taytta tassa.

- Joo-o, niin.

- No onks taa sun mielesta ihan hyva?

- Joo, mun mielesta se nayttaa ihan siistilta.

- Jees, ma on kyl ihan samaa mielta et taa on ihan
nice. Hyvaa tyota me!

- Nii-l, kylla, hyval

Matin tyopaiva myymalassa
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Yleiskieli

- Huomenta!

- Huomenta, Matti.

- Mita toita tandan olisi luvassa?

- Odotapa, mina mietin. Sielta tulivat ne vaatteet,
se uusi kuorma.

- Ai niin, ne vaatteet.

- Voisitte Shakiran kanssa katsoa ne |api ja tuo-
da myymalaan uusia vaatteita tanaan.

- Menen vaihtamaan tyOvaatteet. Ndhdaan pian.

- Nahdaan.

Yleiskieli

- Moi!

- Moi!

- Olivatko nama ne vaatteet, jotka meidan piti
jarjestaa?

- Kylla olivat.

- Pistaisimmekd ne tuohon?

- Hyva idea.

- Mina voin ottaa siita.

- Ota vain.

(musiikkia)

- Tama taitaa nyt olla taynna.

- Niin.

- Onko tdma sinun mielestasi hyva?

- MInun mielestani se nayttaa siistilta.

- Olen samaa mielta, on oikein kiva. Hyvaa tyota!
- Kylla, hyva!
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3. Asiakkaan auttaminen

Puhekieli

- Hei anteeks, voitsa auttaa mua?

- Joo toki, mitas?

- Loytyyko teilta kelloja?

- Mitas kelloi?

- Sellaista vanhanaikaista mutta toimivaa.
- Joo, tos oiskin. Joo, tassa.

- Ma voin katsoa sita.

- Joo, noin. Olkaas hyva.

- Saako tahan myos paristoja?

- Joo, kyl siihen saa paristoja ja se ihan hyvin huol-
lettu ja niin eeespain.

- Kiitos, ma mietin viela.

- Jees. Kysy muuten apuu, jos tarviit.

- Joo

4. Tyytymaton asiakas

Puhekieli

- Kuule, taa pusero. Tast piti kyl olla alen-

nus. Tos on ihan selvasti, kato, tuolla noin. Et

ei 0o kyl nyt tullu alennusta.

- No valitettavasti taa ei vaan nyt oo alennuksessa.
- No voi ei. Se oli kyl vahan epaselva merkin-

td mun mielesta.

- Nooh, harmi kun nain kavi, mutta ostatteko silti
puseron?

- Hei mika siella kassalla oikein kestaa?! Mul lop-
puu autosta parkkiaika kohta!

- Oottakaa viela vahan, et kohta tulee teidan vuo-
ro.

- Okei, ma otan tan. ,

- Jees.

- Joo. Mutta hei, kiitos sulle. Moimoi!

- Kiitos samoin. Hyvaa paivan jatkoo.

- Moimoi!

- Moi!

- Moi!
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Yleiskieli

- Hei anteeksi, voitko auttaa minua?

- Toki. Miten?

- Loytyyko teilta kelloja?

- Mita kelloja?

- Sellaisia vanhanaikaisia mutta toimivia.
- Kylla, tassa olisi.

- Voin katsoa sita.

- Noin, olkaa hyva.

- Saako tahan myos paristoja?

- Kylla siihen saa paristoja, ja se on hyvin huollet-
tu.

- Kiitos, mina mietin viela.

- Kysy apua, jos tarvitset.

- Kylla.

Yleiskieli

- Kuule, tasta puserosta piti tulla alennus. Tuos-
sa on aivan selvasti, katso. Ei ole nyt tullut alen-
nusta.

- Valitettavasti tdma ei nyt ole alennuksessa.

- Voi ei. Se oli epaselva merkinta minun mielesta-
ni.

- Harmi etta nain kavi, mutta ostatteko silti pu-
seron?

- Mika siella kassalla oikein kestaa?! Autoni parkki-
aika loppuu kohta!

- Odottakaa vield vahan, kohta tulee teidan vuo-
ronne.

- Ok, mina otan tdman.

- Hyva.

- Kiitos sinulle. Moi!

- Kiitos samoin. Hyvaa paivan jatkoa.

- Moi!
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5. Kahvihuoneessa

Puhekieli

- Morjesta poytaan!

- Moi! Tota, kahvi ois valmis.

- Hyva juttu, kahvi maistuis kylla!

- Kaadatko vaikka mullekin kuppiin?

- Ole hyva, joo.

- Kiitoksia.

- Mites sul on menny?

- Iha hyvin. Oli kyl tiukka tilanne tossa kassalla.

- Nii, semmosta se on. Mut sul meni tosi hyvin.
Koska... Ma nain sen tilanteen. Sul meni oikees-
ti tosi hyvin.

- Niin, s& hienosti huomioit sen asiakkaan ja olit
tilanteen tasalla koko ajan. Mut sitten taytyy vaan
olla noitten alemerkintdjen kanssa tarkempi, et-
tei sellasii sekaannuksii paasis tulemaan. Kos-
ka niit on aina kurja sit selvittda ja kaikki asiakkaat
taas sit ei ota sita yhta hyvin.

- Joo. Jep. ...

- Oho, kello on jo sen verran, etta pitaisi men-
na. Ootas, ma otan tdman tasta ja, joo.

6. Neuvon kysyminen

Puhekieli

- Hei anteeks, toimiiks taa reititin kahen piste nel-
jan ja viiden gigahertsin taajuuksille, tiedatko?

- Jaa, tiedat sa, muuten?

- Joo. Tassa on se tuki, ja tda toimii myds hyvin.
- Okei. Eli kummallakin toimii. Noni. Ma voin sit
tan ottaa. Kiitos paljon.

- Jees, ei mitaan.
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Yleiskieli

- Moi!

- Moi! Kahvi olisi valmis.

- Hyva juttu, kahvi maistuisi kylla!

- Kaadatko minullekin kuppiin?

- Ole hyva.

- Kiitoksia.

- Miten sinulla on mennyt?

- Ihan hyvin. Oli tiukka tilanne tuossa kassalla.

- Sellaista se on. Mutta sinulla meni hyvin.

Mina nain sen tilanteen. Sinulla meni oikeasti tosi
hyvin.

- Niin, sind hienosti huomioit sen asiakkaan ja
olit tilanteen tasalla koko ajan. Mutta taytyy olla
alennusmerkintdjen kanssa tarkempi, ettei sellai-
sia sekaannuksia paasisi tulemaan. Niitd on aina
kurjaa selvittaa, ja kaikki asiakkaat taas eivat ota
niité yhta hyvin.

- Kylla.

- kello on jo sen verran, etta pitaisi menna. Odo-
ta, otan tdman tasta.

Yleiskieli

- Anteeksi, toimiiko tdma reitin 2.4 ja 5 gigahertsin
taajuuksilla?

- Jaa, tiedatko sina?

- Kylla, tdssa on se tuki ja tdma toimii myos hyvin.
- Okei. Eli kummallakin toimii. Voin sitten ottaa

tdman. Kiitos paljon.
- Ei mitaan.
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7. Puhelu englanniksi — suomi ja englanti (puhe)

- Tammosia siis.

- Joo.

- Jaa.

- Mitas niist tulee yhteensa?

- Katotaans...

- Anteeks, haittaaks jos ma vastaan? Mun on
pakko niinku.

- Ota vaan, ma oottelen.

- Moi, Matti Goodwill Pasilasta.

- Hello!

- Yes, this does. Go to Pasila Railway Station
- About a ten minute walk

- The address is Kuortaneenkatu 13.

- Yes, Kuortaneenkatu.

- Would like me to spell it? - K

U-O-R... Yes, that'’s right.

You got it

Puhelu englanniksi — suomi (yleiskieli)

- Tallaisia siis.

- Kylla.

- Jaa.

- Mita niista tulee yhteensa?

- Katsotaan...

- Anteeksi, haittaako jos mina vastaan? Minun on
pakko.

- Ota vain, mina odottelen.

- Moi, Matti Goodwill Pasilasta.

(Keskustelu englanniksi)

8. Tyopaiva paattyy

Puhekieli

- Sun paiva paattykin jo. Mites meni?

- Aika hyvin kylla meni. Taa oli tosi hyva paiva.
Saatiin vaatteet lajiteltuuki ja joo, sitte muutenki
aika paljo aikaseks.

- Saitte tosi paljon aikaiseksi. Myymala nayttaa tosi
hyvalta, teitte Kiran kanssa tosi hyvaa tyota.

- Ja sit asiaakkatki oli aika hyvin hoidettu ja ihan
mukaviiki. Tai sillee nii.

- Sul oli se hankala tilanne, mut sa hoidit sen tosi
hyvin. Se oli silleen kiva katsoa.

- Nii.

- Mites sulla seuraava tyévuoro?

- Ai niin se. Se on toi, toi ens maanantai. Aamu-
vuoro, niin justiinsa joo. Etta joo.

- No hyvaa viikonloppua ja me nahdaan silloin.

- Jep. Kiitti samoin ja ndhdaan. Moikka!

- Moikka!
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- Tomorrow we will be open 10.30.

- Yeah, actually yes we do have a good selec-
tion of children’s clothing.

- See you later, bye! - Noin, no niin.

- Jes. Eli mitas se nyt olikaan taas? - Se olis noin
seitseman euroo.

- Jes. Ma maksan kortilla.

- Meneeko lahimaksu?

- Menee lahimaksu. Jees.

- Noin, tossa noin.

- Jees, meni lapi.

- No ni.

- Jes.

- Kiitos paljon. - Moikka!

- Hyvaa paivan jatkoo!

- Kiitos samoin.

- Eli mita se nyt olikaan?
- Se olisi noin seitseman euroa.
- Mind maksan kortilla.

- Meneekd lahimaksu?

- Menee lahimaksu.

- Noin, tuossa.

- Meni lapi.

- No niin.

- Kiitos paljon.

- Moi!

- Hyvaa paivan jatkoa!

- Kiitos samoin.

Yleiskieli

- Sinun paivasi paattyikin jo. Miten se meni?

- Se meni hyvin. Tama oli hyva paiva. Saimme
vaatteet lajiteltua ja muutenkin paljon aikaiseksi.
- Saitte todella paljon aikaan. Myymala nayttaa
hyvalta, teitte Kiran kanssa hyvaa tyota.

- Ja asiakkaatkin hoituivat hyvin ja olivat mukavia.
- Sinulla oli se hankala tilanne, mutta hoidit sen
hyvin. Sita oli kiva katsoa.

- Niin.

- Milloin sinulla on seuraava tyévuoro?

- Se on ensi maanantaina. Aamuvuoro.

- Hyvaa viikonloppua, nahdaan silloin.

- Kiitos samoin, nahdaan. Moi!

- Moi!

Matin tyopaiva myymalassa



Lisaosa 1
Harjoittelua myymalassa

Miten sina toimisit?

Lisdosassa opiskelija paasee harjoittelemaan kassalla toimimista Goodwill-myymalassa.
Opiskelija saa ratkaistavakseen erilaisia asiakaspalvelutilanteita.
Asiakkaan reaktiot ja palaute vaihtelevat sen mukaan, mita opiskelija vastaa.

(Aiheeseen liittyva tehtava Pohditaan yhdesséa -osiossa.)
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Lisaosa 2
Mystery Shopping

Erityisesti merkonomiopiskelijoille

Myymala arvioi omaa toimintaansa

Moni asiakas haluaa edelleen asioida myymalassa, vaikka on myos muita vaihtoehtoja tehda ostoksia.
Asioinnista myymalassa pyritdan luomaan asiakkaalle myonteinen kokemus, jotta asiakas palaisi ostoksil-
le uudestaan.

Hyva asiakaspalvelu on toimivaa keskustelua asiakkaan kanssa. Hyvaa asiakaspalvelua on myds helppo
asiointi siistissa ja hyvin jarjestetyssa myymalassa.

Tassa lisdosassa opiskelija padsee arvioimaan Pasilan Goodwill -kierratysmyymalaa testaaja-asiakkaan
nakokulmasta ja antamaan palautetta palvelun laadusta.

Tallainen myymalan itse teettdma arviointi tunnetaan nimella mystery shopping. Myymala kehittaa toimin-
taansa arvioinnista saadun tiedon avulla.
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Tuotanto

Matin tybpéivd myymaéléssé, lisdosat ja tehtdvamateriaali on tuo-
tettu osana UFO — Uudet virtuaaliset oppimisympadristét -hanketta
yhteistydssa Kiipulan ammattiopiston kanssa 2022—-2023.
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LIVE

Ammattiopisto Live

Kiannonkatu 2

02650 Espoo

Puh. 020 147 4040 (vaihde)
info@inlive.fi

livesaatio.fi

You @livesaatio
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Matin tyépaiva myymalassa
Siirry materiaaliin tietokoneella.
Siirry materiaaliin VR-laseilla
https://wvr.li 916-4541

Matin tyépaiva myymalassa: Miten sina toimisit?
Siirry materiaaliin tietokoneella.

Siirry materiaaliin VR-laseilla

https://wvr.li 390-1511

Matin tyOpaiva myymalassa: Mystery shopping
Siirry materiaaliin tietokoneella.

Siirry materiaaliin VR-laseilla

https://wvr.li 479-7871

Linkit virtuaaliseen oppimateriaaliin:
https://hankkeet.kiipula.fi/ufo/
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https://wvr.li/wanbf1
https://wvr.li/2yn1u1

