Kiipula‘? Tyollisyyden kuntakokeilun tukena

Etukateen tietoihin tutustuminen palvelee teidan ensikohtaamista.
Selvita ja hyddynna asiakkaan verkostoa, kysele heilta etukateen ja kutsu
mukaan ensitapaamiseen. Heidan mukanaolo ensimmaisella kerralla
takaa tarpeellisen tiedon siirtymisen ja helpottaa yhteistyon jatkumista.
Tukihenkild voi my6s auttaa tarvittaessa ymmartamaan asiakkaalta
odotettavia tekoja ja tdydentamaan asiakkaan kertomaa hanen luvallaan.

Lahetd edellisena paivana muistutusviesti seuraavan paivan
tapaamisestanne asiakkaalle. Voit muistuttaa vield samana aamunakin
asiasta. Varmista etta han [oytaa paikan, ohjeista soittamaan sinulle jos
on vaikeuksia |0ytaa. Sopikaa tarkka paikka kohtaamisellenne. Kuva

kohtaamispaikastakin voi helpottaa I6ytamista. Soita itse tarvittaessa
peraan.

Mahdollisimman rauhallinen tydskentelytila auttaa keskittymaan teidan
asiaanne. Kysy asiakkaalta onko valaistus ok tai haikaiseekd mikaan.
Joskus henkild pystyy paremmin keskittymaan kun valaistus on
himmeampaa. Jos mahdollista, istukaa vierekkain, valtat ndin jo heti
alkuun suoran vastakkain asettelun joka saattaa tuntua ahdistavalta.

Jos sinulla on vaikeuksia saada nuori puhumaan, kysy hanelta hanen
mielenkiinnon kohteista. Mista han on kiinnostunut ja mita han tykkaa
tehda vaikkapa vapaa-ajallaan. Nepsyilla on monesti erityisen
mielenkiinnon kohteita (=suuria intohimoja joista puhuvat vaikka kuinka).
Niista on helpompi lahted ensimmaseksi keskustelemaan. Sen jalkeen on
hyva jatkaa varsinaiseen asiaan. Monesti tosin néama samaiset asiat ovat
samalla heidan vahvuuksiansa.




